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1. Introduccion: El Desafio del Talento como Imperativo
Estratégico

El ecosistema Fintech latinoamericano se encuentra en un punto de inflexion decisivo. La
convergencia sin precedentes de un nuevo y robusto marco regulatorio, la adopcion acelerada de la
inteligencia artificial (IA) y una critica brecha de talento ha creado un escenario donde el capital
humano se ha convertido en el principal cuello de botella para el liderazgo regional. Este libro blanco
no es solo un mapeo de roles emergentes; es una hoja de ruta estratégica disefiada para que las
empresas conviertan la gestion del talento en su ventaja competitiva mas sostenible.

La necesidad de un nuevo enfoque de talento es una urgencia inaplazable. Nuestra investigacion, que
incluye entrevistas con 28 CEOs y lideres del sector, revela un déficit de 28,000 especialistas en areas
que hoy definen la viabilidad del negocio: ciberseguridad, analitica de datos y cumplimiento
normativo. Esta escasez no es meramente cuantitativa, sino cualitativa. Como sefiala Andrés
Pumarino, experto en regulacion y tecnologia, el profesional Fintech moderno se define por una
triada de competencias que integra el dominio técnico, el conocimiento legal y la agudeza
organizativa. La capacidad de encontrar, desarrollar y retener perfiles con esta hibridacion de
capacidades es el nuevo estandar de valor en un sector donde la tecnologia, el negocio y la regulacion
son inseparables.

Este documento persigue un doble objetivo estratégico. Primero, proporcionar a las empresas Fintech
y a las instituciones financieras en transicion una herramienta robusta para la toma de decisiones en
la gestion de talento, permitiéndoles alinear su capital humano con los imperativos del negocio.
Segundo, ofrecer a Talento Digital para Chile y a otros organismos de formacién los insumos
necesarios para disefiar programas de capacitaciony reskilling que cierren la brecha entre la oferta
formativay la demanda real y futura del sector, asegurando asi la competitividad del ecosistema en
su conjunto.

Para lograrlo, este estudio se desarrolla en el marco de la iniciativa IFE Living Lab del Instituto para el
Futuro de la Educacion del Tecnoldgico de Monterrey, que aplica la metodologia Living Lab para
articular investigacion aplicada y experimentacion con actores del ecosistema. Desde este enfoque
metodoldgico distintivo, que va mas alla de los analisis tradicionales, hemos combinado la
profundidad cualitativa de entrevistas a lideres y talleres de co-disefio con la rigurosidad de la
simulacion mediante juegos serios y matrices de decision. Esta aproximacion nos permite evaluar
competencias no por lo que los profesionales declaran saber, sino por las decisiones que toman en
escenarios realistas, ofreciendo una vision observable y basada en evidencia del talento del futuro, a

la vez que abre nuevos focos de investigacion y mejora continua sobre el fendmeno estudiado.




El panorama de cambios regulatorios y tecnoldgicos exige un nuevo paradigma para entender,
evaluary desarrollar el capital humano. Este libro blanco es el primer paso para construirloy
capitalizar la oportunidad que representa.




2. Contexto 2025: La Realidad Entrelazada de Regulacion, IAy
Ciberseguridad

Ninguna estrategia de talento puede ser efectiva sin un analisis profundo de las fuerzas que estan
redefiniendo el campo de juego Fintech. Una nueva arquitectura regulatoria, la integracion ubicua de
lalAy la ciberseguridad como imperativo estratégico, no operan como desafios paralelos, sino como
una Unica realidad entrelazada. La Ley Marco de Ciberseguridad es la base de la confianza digital
necesaria para el Sistema de Finanzas Abiertas mandado por la Ley Fintech. A su vez, los masivos
flujos de datos que este sistema generara seran gobernados por la Ley de Proteccion de Datos
Personales y optimizados por la IA. Comprender esta interdependencia es el inico camino para
anticipar los perfiles que definiran la competitividad en los préximos afios.

2.1 El Nuevo Marco Regulatorio Latinoamericano

Una nueva ola regulatoria esta redefiniendo las fronteras operativas y las demandas de talento del
sector. En Chile, leyes como la Ley Fintech (21.521), la Ley Marco de Ciberseguridad (21.663) y la
préxima implementacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales (21.719) no son meros
marcos de cumplimiento, sino catalizadores de una nueva arquitectura de competencias.

La afirmacién de Andrés Pumarino es categérica: "no hay transformacion digital sin
ciberseguridad". Esta vision, compartida por lideres como Benjamin Toselli,Presidente Ejecutivo de
IT HUNTERS, eleva la seguridad de una funcidn técnica a una responsabilidad de la alta direccion.
Paralelamente, la modernizacidn de la ley de proteccion de datos, con su implementacion final en
diciembre de 2026, crea la necesidad critica del Delegado de Proteccion de Datos (DPO), un perfil
hibrido que debe combinar conocimiento juridico, comprension de arquitecturas de datosy la
capacidad de traducir principios legales en controles operacionales. Finalmente, el Sistema de
Finanzas Abiertas (Open Finance) actia como un catalizador para nuevos modelos de negocio,
exigiendo roles como el Especialista en Open Banking / APIs, el arquitecto de los nuevos
ecosistemas financieros.

2.2 La lA como Reconfigurador de Valor, no como Reemplazo de Roles

La inteligencia artificial no esta reemplazando roles de forma masiva; esta transformando la esencia
misma del trabajo, elevando el valor de las capacidades humanas. Como coinciden Evans
Concha,CEQ & Founder de Yoll, y Benjamin Toselli, el "Desarrollador de Codigo" tradicional
evoluciona hacia un "Ingeniero de Soluciones IA", un arquitecto que orquesta herramientas de 1A

para construir sistemas complejos. De manera similar, el "Analista de Datos" se transforma en un
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""Estratega de Insights", cuyo valor no radica en la manipulacion de datos, sino en la capacidad de

formular las preguntas correctas a los modelos de IA y traducir sus respuestas en estrategia de
negocio.

Sin embargo, esta transicion no esta exenta de desafios culturales. Rodrigo Quijada, Founder & CEO -
PayGrowth Advisors, sefiala el temor que los perfiles senior pueden sentir ante la IA. Superar esta
barrera es una tarea fundamental del liderazgo, que debe impulsar la adopcion de la IA no solo como
una optimizacion, sino como una competencia transversal fundamental para toda la organizacion.

2.3 Ciberseguridad como Pilar Estratégico

La ciberseguridad se ha convertido en, segln las palabras de Benjamin Toselli, un "dolor de cabeza a
nivel mundial" y un cuello de botella para el crecimiento. La escasez de 8,500 profesionales solo en
Chile evidencia la criticidad de esta area. Sin embargo, el problema persiste no solo por la escasez,
sino por un punto ciego en el liderazgo. Como advierte Andrés Pumarino, la alta direccién, a menudo
mas enfocada en ventas, no ha fortalecido suficientemente la capacitacion en ciberseguridad,
convirtiéndola en una vulnerabilidad estratégica.

En este nuevo contexto, la ciberseguridad deja de ser un silo técnico para convertirse en una
responsabilidad del directorio. Es el pilar que sostiene el cumplimiento normativo, la confianza del
clientey, en Gltima instancia, la viabilidad del negocio en la era digital.

Estas tres fuerzas, regulacion, IAy ciberseguridad, no operan en paralelo; se entrelazan y se potencian
mutuamente, exigiendo un nuevo marco conceptual para entender los perfiles y competencias que el

sector necesita para prosperar.




3. Marco Conceptual: De Roles Fijos a "Perfiles que Aprenden"

En un entorno tan dindmico, los organigramas tradicionales y las descripciones de cargo estaticas
resultan insuficientes. Para capturar la naturaleza adaptativa del talento Fintech, es necesario un
nuevo marco conceptual. Presentamos el concepto de "Perfiles que Aprenden": roles que no se
definen por lo que saben en un momento dado, sino por su capacidad intrinseca de aprender,
desaprendery reaprender en el flujo constante del trabajo.

3.1LaLogica del Ecosistema: Macro-areas, Perfiles, Funciones, Tareasy
Competencias

Para desglosar la complejidad del talento en el sector, este estudio adopta una arquitectura de cinco
niveles desarrollada en el marco de la iniciativa IFE Living Lab del Instituto para el Futuro de la
Educacion del Tecnoldgico de Monterrey, a partir de su metodologia Living Lab aplicada al ecosistema
Fintech. Esta estructura permite un analisis estructurado y profundo:

e Macro-areas: Son los grandes dominios de valor y riesgo donde operan los perfiles. No son
silos departamentales, sino ecosistemas de capacidades. Ejemplo: Regulacion y
Cumplimiento.

e Perfiles: Representan roles arquetipicos que operan dentro de una o mas macro-areas,
caracterizados por un propdsito estratégico. Ejemplo: Analista de Prevencion de Fraude /
Compliance Digital.

e Funciones: Describen las responsabilidades y los propdsitos clave que cumple un perfil.
Responden a la pregunta ";para qué existe este rol?".

e Tareas: Son las acciones concretas y observables que un perfil ejecuta en su dia a dia para
cumplir sus funciones. Ejemplos extraidos de nuestra metodologia incluyen "Generar
informes de cumplimiento" o "Configurar API para Integracion Bancaria".

e Competencias: Son el conjunto de capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes)
necesarias para ejecutar las tareas de manera efectiva. Se dividen en técnicas/digitales, de

negocio/regulatorias y socioemocionales/metacogpnitivas.




La Légica del Ecosistema de Talento Fintech

Arquitectura de cinco niveles para analisis estructurado

1 2 4 5
MACRO-AREAS PERFILES FUNCIONES TAREAS COMPETENCIAS

Dominios de valor y riesgo Roles arquetipicos con Responsabilidades y Acciones concretas Capacidades necesarias
Ecosistemas de capacidades propdsito estratégico y observables del dia a dia
Ej: Regulacitn y Cumplimiento Ef: Analista de Provencion

NO son silos departamentales Roles arquetipicos ¢Para qué existe? Acciones observables 3 Dimensiones

Son ecosistemas donde Operan en una o méas macro-dreas Describen las responsabilidades * Generar informes de cumplimiento
convergen capacidades para con un propésito estratégico y propésitos clave que cumple + Configurar AP1 para integracién

generar valor y gestionar riesgo Compliance Digital / Fraud Prevention un perfil especifico * Ejecutar revisiones bancarias ® Negocio / Regulatorias

® Técnicas / Digitales

® Socioemocionales /
Metacognitvas

ARQUITECTURA PARA ANALISIS ESTRUCTURADO Y PROFUNDO
Cada nivel permite identificar brechas de talento con precisin, desde dominios estratégicos
hasta Esta fa facilita el mapeo integral del ecosistema

fintech y la toma de decisiones basada en evidencia sobre desarrolio de capital humano.

MACRO MICRO

[Figura 1: Arquitectura del Talento Fintech - De Macro-areas a Competencias]
3.2 ElEnfoque de "Perfiles que Aprenden"

El concepto central de "perfiles que aprenden", desarrollado en investigaciones previas, postula
que en laeradelalA, el valor de un profesional reside menos en su stock de conocimiento y mas en su
capacidad para adaptarse y generar nuevo conocimiento. Como lo expresa Paula del Rio, se necesitan
perfiles "generalistas y estrategas que estén dinamicamente aprendiendo de lo que esta
pasando en el entorno". Estos profesionales son nodos de aprendizaje adaptativo, capaces de
reinterpretar su practica a la luz de nuevos datos, tecnologias y regulaciones.

3.3 Evaluacion de Competencias a través de Decisiones y Juegos Serios

La premisa metodoldgica de este estudio es un cambio paradigmatico: evaluar las competencias no a
través de lo que las personas dicen que saben, sino a través de las decisiones que toman en
escenarios simulados. Las competencias complejas, como el pensamiento critico, la gestion del riesgo
o la ética aplicada, no se revelan en un curriculum, sino en la accion.

Para capturar esta evidencia, utilizamos herramientas desarrolladas por la iniciativa IFE Living Lab del

Instituto para el Futuro de la Educacién del Tecnolégico de Monterrey, en particular el juego serio
Future Deck y las matrices de decision. Estos dispositivos actian como “laboratorios de decisiones”




donde los participantes enfrentan dilemas realistas que exigen sopesar trade-offs entre crecimientoy
cumplimiento, velocidad y seguridad, o innovacién y estabilidad. Al observary analizar los patrones
de decision, podemos inferir y medir competencias complejas de una manera objetiva y
contextualizada, superando las limitaciones de la autoevaluacion.

Este marco conceptual es la base sobre la cual se disefid y ejecutd la metodologia de investigacion
aplicada en este estudio, que detallamos a continuacion.




4. Metodologia del Estudio: Evidenciando el Talento del Futuro

Para mapear un futuro dindmico, desplegamos una metodologia de recoleccion de inteligencia
igualmente dinamica. Fuimos mas alla de las descripciones de cargo tradicionales, combinando la
profundidad cualitativa de las entrevistas con la rigurosidad de la simulacién y el analisis de
decisiones. Este enfoque hibrido nos permitié no solo mapear los roles del presente, sino también
evidenciar las competencias criticas para el futuro. En coherencia con este propdsito, la metodologia
completa se estructurd en tres fases articuladas (Fase 1: Entrevistas a Expertos y Lideres del Sector,
Fase 2: Talleres de Co-disefio y Validacion, Fase 3: El Juego Serio "Future Deck" como Entorno
Decisional) las cuales se describen a continuacion .

4.1 Fase 1: Entrevistas a Expertos y Lideres del Sector

La base de nuestra investigacion fueron 28 entrevistas en profundidad con un grupo diverso de
actores del ecosistema. Participaron CEOs y lideres de empresas de Pagos y Remesas, Lending,
InsurTech y Criptoactivos, asi como ejecutivos de bancos en proceso de transformacion digital y
directivos de organismos de formacion. Se destaca la participacion de los siguientes headhunters
Marco Mufioz ( IT-Talent), Conzuelo Pi (Who & Co.), Catalina Jara (Robert Walters), Maria Ignacia Osses
(Trabajando.com), Diedrich von Bernhardi (Astra Group), Benjamin Toselli (It Hunter). El propdsito de
esta fase fue identificar las macro-areas estratégicas, determinar los perfiles profesionales mas
criticos y diagnosticar los principales "dolores" del sector en materia de talento.

4.2 Fase 2: Talleres de Co-disefio y Validacion

Los insumos de las entrevistas se utilizaron para desarrollar un conjunto de herramientas de co-
disefio: los "mazos de cartas' (Macro-areas, Perfiles, Competencias, Funcionesy Tareas). En dos
talleres intensivos con profesionales del sector, los participantes utilizaron estos mazos para mapear
relaciones, priorizar roles estratégicos y validar las competencias asociadas a cada perfil,
alimentando directamente la estructura de los 15 perfiles criticos. Complementando este enfoque
metodoldgico y como parte central de esta fase, los resultados son presentados en el documento
Taller 1: Informe Ejecutivo de Perfiles Priorizados, en donde se detalla la validacién de los roles
criticos, las brechas estructurales de talento, el reconocimientos de funciones habilitadoras
transversales y el mapeo regulatorio y técnico que hoy condicionan la evolucidn del ecosistema
Fintech en Chile. Los hallazgos del taller también entregaron insumos narrativos y decisionales que
sustentan la taxonomia de perfiles, orientan las simulaciones del Future Deck y definen los dilemas,

misiones y niveles de complejidad del videojuego serio. En conjunto, esta evidencia empirica fortalece
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las bases del analisis presentado en este informe y permite comprender cémo los perfiles criticos

emergen no solo de la literatura y las entrevistas, sino también de la dindmica real del sector.

4.3 Fase 3: El Juego Serio "Future Deck' como Entorno Decisional

Con la estructura de perfiles validada, y en el marco de la iniciativa IFE Living Lab del Instituto para el
Futuro de la Educacién del Tecnolégico de Monterrey, disefiamos el juego de mesa Future Deck como
parte del conjunto de herramientas de co-disefio desarrolladas por el laboratorio. Este juego serio
funciona como un “laboratorio de decisiones” donde los participantes, asumiendo roles en una
Fintech simulada, deben tomar decisiones estratégicas frente a escenarios disruptivos presentados
como “dilemas” (por ejemplo, un nuevo ciberataque o un cambio regulatorio inesperado). El
propdsito de Future Deck no es “ganar”, sino actuar como un disparador metodolégico para observar
cdémo los profesionales priorizan recursos, gestionan riesgos y equilibran los trade-offs entre objetivos
de cortoy largo plazo.

Como parte de esta fase, también se desarrollaron dos versiones digitales del juego serio (IFE Living
Lab, 2025), disponibles para consulta y prueba:

e Future Deck - Novela Gréfica Interactiva, orientada a la exploracidn narrativay a la toma de
decisiones ramificadas

e Future Deck - Version RPG Maker, disefiada para simular progresion de misiones, niveles de
complejidad y dilemas regulatorios-técnicos.

Quienes requieran una comprension mas profunda del proceso metodoldgico encontraran en el
Anexo 2. Documentacion Metodologica Completa - Fase 1 una exposicion ampliada de los
instrumentos aplicados, los 28 casos entrevistados incluyendo headhunters, lideres fintech y
especialistas en talento, hasta la validacion colectiva realizada en el Taller 1, cuyos hallazgos
alimentaron la construccion del Future Deck y del videojuego serio. Dicho documento también
profundiza en las tensiones del ecosistema, las brechas estructurales de talento, los patrones
decisionales observados y las bases taxondmicas que permitieron proyectar los perfiles estratégicos
del sector.

Los resultados de esta innovadora metodologia se presentan a continuacién, comenzando con el

mapa general de los roles y las macro-areas que estructuran el talento Fintech del futuro.




5. Arquitectura de Macro-Areas y Mapa General de Roles
Fintech

Los perfiles profesionales Fintech no existen en el vacio. Operan dentro de un ecosistema de
capacidades interconectadas que hemos organizado en macro-areas estratégicas. Estas no son silos
funcionales, sino dominios de valor donde los perfiles colaboran para impulsar la innovacién,
gestionar riesgos complejos y cumplir con un marco regulatorio en constante evolucion. Entender
este "mapa estratégico" del talento es el primer paso para una gestion de capital humano efectiva.

5.1 Descripcion de las Macro-Areas Estratégicas

A partir de nuestro analisis, hemos identificado cinco macro-areas que constituyen el tablero de juego
del sector Fintech para el periodo 2025-2030:

e Innovacion y Alianzas Estratégicas: Este dominio se enfoca en la creacidn de nuevos
modelos de negocio y la expansion del ecosistema. Incluye la arquitectura de Open Banking,
el disefio de integraciones via APIs y la gestidn de partnerships estratégicos con bancos,
retailersy otras Fintech.

e Regulacion y Cumplimiento: Es el epicentro de la navegacién del complejo marco
normativo. Aqui se concentran las capacidades de RegTech, el disefio de cumplimiento
algoritmico, la auditoria digital y la aplicacion de la ética digital en productos y procesos.

e Ciberseguridad y Resiliencia: Dedicada a la proteccidn de los activos digitales, los datos de
los clientes y la continuidad del negocio. Abarca desde la arquitectura de seguridad en la nube
(Cloud Security) hasta la respuesta a incidentes y la gestion de la resiliencia cibernética.

e Experiencia Digital Inclusiva: Orientada al disefio de productosy servicios financieros
centrados en el usuario. Esta area se enfoca en la usabilidad (UX/Ul), la accesibilidad para
poblaciones diversas, la construccion de confianza digital y la creacidon de una experiencia
multicanal cohesiva.

e Analitica e IA Etica: Es el cerebro de la organizacién basada en datos. Responsable de la

ciencia de datos, la ingenieria de modelos de machine learning, la gobernanza de la
inteligencia artificial y la garantia de que los algoritmos sean justos, transparentes y éticos.




5.2 Mapa de Interrelacion de Roles

Los 15 perfiles criticos identificados en este estudio no operan de forma aislada. Se distribuyeny,
fundamentalmente, colaboran a través de estas macro-areas para entregar valor. A continuacion, se
presentan dos visualizaciones conceptuales de este ecosistema de talento.

En esta matriz, “Primario (P)” indica la macro-area en la que el perfil critico ejerce su rol nuclear, es
decir, el ambito donde concentra la mayor parte de sus funciones estratégicas, responsabilidades
operativas y toma de decisiones especializadas. Representa el espacio donde el perfil aporta su valor
central y donde su ausencia generaria un impacto directo en la continuidad o calidad del servicio
Fintech. Por otro lado, “Secundario (S)” identifica las macro-areas donde el perfil mantiene una
interaccidn significativa, colaborando de forma transversal, apoyando procesos clave o integrandose
a flujos de trabajo interdependientes sin constituir su foco principal. Estas interrelaciones secundarias
permiten mapear la colaboracion real del ecosistema, muestran los puntos de convergencia entre
roles y evidencian la naturaleza altamente integrada del talento Fintech, donde ningun perfil opera de
manera aisladay el valor emerge de la articulacion entre funciones primarias y secundarias.

[Tabla 1: Matriz de Macro-Areas vs. Perfiles Criticos]

Perfil Critico Innovaciéony = Regulacidony Cibersegurida  Exp. Digital Analiticae
Alianzas Cumplimiento d Inclusiva IA Etica

Especialista P S S S

Open Banking /

APIs

Arquitecto/a de P S S S S

Soluciones

Analista de P S S

Fraude/

Compliance




Perfil Critico Innovaciony | Regulaciony Cibersegurida  Exp. Digital Analiticae

Alianzas Cumplimiento d Inclusiva IA Etica

Cientifico/a de S S S P
Datos
Especialista en S S P S

UX Financiera

Gestor/ade S S P
Operaciones
Digitales

Product Owner / S P S
Lider RegTech

Data/ ML S P
Engineer

DPO / Data P ) S
Governance Lead

CISO/ Cloud S S P S
Security
Architect




Perfil Critico Innovaciony | Regulaciony Cibersegurida  Exp. Digital Analiticae

Alianzas Cumplimiento d Inclusiva IA Etica
Legal / S P S
Regulatory
Counsel
Growth & P S ) S
Alliances
Operations
Customer S P
Education &
Trust Lead
Head de S S S P
Gobernanza de IA
Al Model Risk & S P
Assurance Lead

Nota: (P) indica Macro-drea Principal; (S) indica Macro-drea Secundaria de alta interaccion.
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Con este mapa general como referencia, la siguiente seccidn profundizara en la descripcion detallada

de cada uno de los 15 perfiles que son criticos para construir el futuro del sector Fintech.




6. Los 15 Perfiles Criticos que Definen el Futuro Fintech

A continuacion, se presentan los 15 perfiles que, seglin nuestra investigacion, constituyen los
arquetipos del talento que el sector Fintech necesita para prosperar en el horizonte 2025-2030. Cada
descripcion va mas alla de una simple lista de tareas; analiza el propdsito estratégico del rol, la
constelacion de competencias que lo define y su proyeccion en un futuro marcado porlalAy la
regulacion. Estos no son cargos estaticos, sino "perfiles que aprenden", destinados a evolucionar
continuamente.

Esimportante destacar que, en el conjunto de competencias técnicas descritas para los 15 perfiles
criticos, la inteligencia artificial opera como un catalizador transversal. La IA no constituye un perfil
independiente, sino una dimensidn que transforma las responsabilidades técnicas de cada rol, desde
la automatizacion de procesos y la gestion algoritmica del riesgo hasta el aseguramiento de la ética, la
explicabilidad y la gobernanza de modelos. En este sentido, mas que una competencia aislada, la IA
amplifica y reconfigura las habilidades técnicas ya descritas, actuando como un habilitador que
determina la madurez futura de todos los perfiles hacia 2030.

Asimismo, el analisis aqui presentado se complementa con una vision mas amplia del ecosistema,
desarrollada en el Anexo 1. Perfiles Digitales Fintech 2025-2030: Prioridades, Brechas y Proyeccion
Estratégica, donde estos roles son priorizados seglin su urgencia regulatoria, su irremplazabilidad
ante la automatizaciony la escasez estructural de talento. Ese documento también profundiza en las
rutas de contratacion inmediatas, las tensiones entre cumplimiento y escalabilidad, y la proyeccion
estratégica hacia 2030, en un escenario donde la gobernanza de IA, la auditoria algoritmicay la
interoperabilidad del Open Finance redefiniran el valor del trabajo humano. De esta manera, ambas

piezas conforman un marco integral que permite comprender no solo qué perfiles se requieren, sino
por qué su evolucion es determinante para la madurez del sector.




6.1. Especialista en Open Banking / APIs

Mision Estratégica: Construir los puentes digitales que convierten el ecosistema de finanzas
abiertas en modelos de negocio rentables y escalables.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Es el arquitecto de la conectividad en el ecosistema
de finanzas abiertas. Su propésito es disefiar, implementar y gestionar integraciones segurasy
eficientes a través de APIs, permitiendo la colaboracidn con bancos, otras Fintech y terceros
para crear nuevos productos y servicios.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Configurary mantener APIs para la integracion bancaria y de servicios.

o Publicar documentacidn técnica accesible para los partners del ecosistema.

o Monitorear la latencia, seguridad y rendimiento de las APIs.

o Asegurar el cumplimiento de los estandares técnicos y regulatorios de Open Finance.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Dominio de arquitecturas como RESTful/GraphQL; estandares
OAuth 2.0; gestidon de API Gateways.

Negocio / Regulatorias Comprension de la Ley Fintech; modelos de negocio de Open
Banking; gestion de consentimientos.

Socioemocionales / Colaboracién con equipos externos; resolucion de problemas de
Metacognitivas integracion; pensamiento sistémico.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Aislamiento Estratégico: Incapacidad para competir e

innovar en el marco de las finanzas abiertas, quedando desconectado de nuevas fuentes de
ingresos y alianzas.




___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
e Proyeccion hacia 2030: Evolucionara a un "Arquitecto de Ecosistemas Digitales",

orquestando no solo APIs financieras sino también integraciones con otras industrias y

gestionando flujos de datos complejos asistidos por IA.




|
6.2. Arquitecto/a de Soluciones Fintech

Mision Estratégica: Traducir la vision de negocio en una arquitectura tecnoldgica robusta,
seguray escalable que garantice la viabilidad competitiva a largo plazo.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Es el traductor principal entre las necesidades del
negocio y las posibilidades tecnoldgicas. Su proposito es disefiar soluciones técnicas que
resuelvan problemas de negocio complejos, equilibrando innovacidn, costo, cumplimiento y
tiempo de implementacion.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Disefiar la arquitectura técnica de nuevos productos y funcionalidades.

o Evaluary seleccionar tecnologias, plataformasy proveedores (ej. Cloud, IA,
Blockchain).

o Garantizar que las soluciones cumplan con los requisitos de seguridad, privacidad y
regulacion.

o Trabajar con datos sintéticos para aminorar el uso de datos personales reales en el
desarrollo.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competenc Competencias especificas

Técnicas / Digitales Arquitectura de microservicios; dominio de Cloud (ej. AWS, GCP,
Azure); principios de DevSecOps.

Negocio / Regulatorias Vision de producto; estimacion de costos tecnoldgicos;
comprension de la arquitectura regulatoria.

Socioemocionales / Pensamiento sistémico; negociacion con stakeholders; capacidad
Metacognitivas de comunicar decisiones técnicas a audiencias no técnicas.




I EEEEEE————————
e Riesgo Estratégico por Ausencia: Deuda Técnica y Riesgo Sistémico: Desarrollo de

soluciones fragiles, costosas y no escalables que comprometen la agilidad futura y exponen a
la empresa a riesgos de incumplimiento.

e Proyeccion hacia 2030: Se convertird en un "Arquitecto de Sistemas Cognitivos",
especializado en disefiar arquitecturas que integren de forma nativa multiples modelos de IA,
garantizando su interoperabilidad, explicabilidad y gobernanza.

6.3. Analista de Prevencion de Fraude / Compliance Digital

Mision Estratégica: Ser el guardian de la integridad y la confianza de la plataforma, protegiendo
ala empresay asus clientes de actividades ilicitas.

e Descripcion General y Propésito (2025): Su propdsito es detectar, investigar y mitigar
actividades fraudulentas y riesgos de cumplimiento (como el lavado de activos), utilizando
una combinacién de analisis de datos, herramientas tecnoldgicas y juicio experto.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Monitorear patrones transaccionales para identificar anomalias y actividades
sospechosas.

o Investigary gestionar alertas de fraude, escalando casos cuando sea necesario.

o Generarinformes de cumplimiento para reguladores.

o Colaboraren el ajuste y afinamiento de reglas y modelos de deteccion de fraude.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Manejo de herramientas de monitoreo; consultas SQL;
comprension basica de modelos de machine learning.

Negocio [ Regulatorias Conocimiento de normativas AML/CFT; tipologias de fraude
financiero; Ley de Proteccion de Datos.




Socioemocionales / Pensamiento critico; atencidn al detalle; tolerancia a la presion;
Metacognitivas juicio ético.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Pérdida de Licencia para Operar: Exposicién a pérdidas
financieras masivas, dafio reputacional irreparable y sanciones regulatorias que pueden llevar
a la suspensién del negocio.

e Proyeccion hacia 2030: El rol evolucionara hacia un "Estratega de Confianza y Seguridad",
utilizando |A para predecir nuevas tipologias de fraude, gestionar la identidad digital de los

usuarios y disefiar experiencias que equilibren seguridad y baja friccion.




6.4. Cientifico/a de Datos Financieros

Mision Estratégica: Convertir el capital de datos de la organizacion en inteligencia de negocio
que impulse la toma de decisiones estratégicas y la ventaja competitiva.

e Descripcion General y Propésito (2025): Su propdsito es transformar grandes volimenes de
datos brutos en insights accionables y modelos predictivos que optimicen decisiones de
negocio, desde el scoring de crédito hasta la personalizacion de la experiencia del cliente.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Disefary entrenar modelos de machine learning para scoring, deteccion de fraude y
prediccion de comportamiento.

o Realizar analisis exploratorios para descubrir oportunidades de negocio en los datos.

o Validary monitorear el rendimiento de los modelos en produccion.

o Comunicar los hallazgos y las limitaciones de los modelos a los stakeholders de
negocio.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Python/R; frameworks de ML (ej. Scikit-learn, TensorFlow); SQL
avanzado; técnicas de visualizacion de datos.

Negocio [ Regulatorias Comprension del negocio financiero; conocimiento de sesgos en
datos; principios de ética y gobernanza de IA.

Socioemocionales / Curiosidad intelectual; pensamiento critico; capacidad de contar
Metacognitivas historias con datos (storytelling).

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Obsolescencia Competitiva: Toma de decisiones basada
en intuicion en lugar de evidencia, llevando a la pérdida de cuota de mercado frente a
competidores data-driven.




e Proyeccion hacia 2030: Se transformara en un "Estratega de Insights", enfocindose menos
en la construccion de modelos (tarea cada vez mas automatizada) y mas en la formulaciéon de
preguntas de negocio, la interpretacion de resultados de IAy el disefio de experimentos para

validar hipotesis.




6.5. Especialista en Experiencia Digital /| UX Financiera

Mision Estratégica: Ser el abogado del usuario dentro de la organizacion, disefiando
experiencias que generen confianza, simplicidad y lealtad.

e Descripcion General y Proposito (2025): Su propdsito es disefiar experiencias digitales que
sean intuitivas, accesibles e inclusivas, asegurando que la tecnologia se adapte a las
necesidades humanasy no al revés.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Investigar las necesidades y comportamientos de los usuarios.

o Disefar flujos de usuario, wireframes y prototipos de alta fidelidad.

o Realizar pruebas de usabilidad y analizar el feedback para iterar los disefios.

o Promover la accesibilidad digital y el disefio centrado en el usuario en toda la
organizacion.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Herramientas de disefio (ej. Figma); metodologias de investigacion
de usuarios; analisis de datos de comportamiento.

Negocio / Regulatorias Psicologia del consumidor; principios de economia conductual;
conocimiento de normativas sobre transparencia.

Socioemocionales / Empatia; pensamiento critico; comunicacion visual; capacidad de
Metacognitivas recibir y procesar feedback.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Fuga Masiva de Clientes: Productos dificiles de usar que
generan frustracion, baja adopcion y alta rotacion hacia competidores con mejor experiencia.
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e Proyeccion hacia 2030: El rol se expandira hacia un "Disefiador de Confianza'y

Comportamiento", utilizando IA para personalizar experiencias en tiempo real y disefiando

intervenciones para fomentar la salud financiera del usuario.




6.6. Gestor/a de Operaciones Digitales

Mision Estratégica: Garantizar que la promesa digital de la empresa se cumpla de manera
eficiente, escalable y resiliente detras de escena.

e Descripcion General y Propésito (2025): Su propdsito es asegurar la eficiencia, calidad y

resiliencia de los procesos operativos que soportan los productos digitales, desde la atencidn
al cliente hasta la conciliacién de transacciones.
e Funcionesy Tareas Clave:

o

O
@)
@)

Mapear, optimizar y automatizar los flujos de trabajo operativos.

Gestionar la relacion con proveedores de servicios operativos.

Definir y monitorear KPIs de rendimiento operativo.

Coordinar con los equipos de producto y tecnologia para asegurar la sostenibilidad
operativa de los nuevos lanzamientos.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competenc Competencias especificas

Técnicas / Digitales Gestidn de procesos de negocio (BPM); herramientas de

automatizacion (RPA); analisis de datos operativos.

Negocio / Regulatorias Comprension de la cadena de valor financiera; gestion de riesgos

operacionales; normativas de continuidad de negocio.

Socioemocionales / Resolucion de problemas bajo presion; orientacion al detalle;
Metacognitivas liderazgo de equipos.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Colapso Operacional: Incapacidad para escalar el negocio

debido a procesos manuales y cadticos, resultando en mala calidad de servicio y altos costos.
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e Proyeccion hacia 2030: Evolucionard a un "Orquestador de Operaciones Autonomas",

supervisando sistemas de |IA que gestionan y optimizan procesos en tiempo real, enfocandose

en la gestion de excepciones y la estrategia de escalabilidad.




6.7. Product Owner [ Lider de Proyecto RegTech

Mision Estratégica: Transformar los imperativos regulatorios en productos tecnologicos que
automaticen el cumplimiento y generen una ventaja competitiva.

e Descripcion General y Proposito (2025): Es el puente entre la estrategia de producto y la
regulacion. Encarna la triada de competencias (técnica, legal, organizativa) al traducir
mandatos legales en un backlog de producto para los equipos de tecnologia, liderando el
desarrollo de soluciones RegTech.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Definir lavision y el roadmap de los productos RegTech.

o Priorizar funcionalidades equilibrando el valor de negocio y las exigencias
regulatorias.

o Redactar storytelling de proyecto para alinear a los stakeholders.

o Trabajar en estrecha colaboracion con desarrolladores, abogados y oficiales de
cumplimiento.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competenc Competencias especificas

Técnicas / Digitales Metodologias agiles (ej. Scrum, Kanban); comprension de
arquitecturas RegTech; uso de herramientas de gestion de
proyectos.

Negocio / Regulatorias Lectura profunda de normativas; evaluacion de impacto legal;

didlogo con reguladores.

Socioemocionales / Liderazgo colaborativo; gestion de expectativas; facilitacion de
Metacognitivas equipos multidisciplinarios.
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e Riesgo Estratégico por Ausencia: Freno a la Innovacion: Incapacidad para lanzar nuevos

productos rapidamente debido a la carga de procesos de cumplimiento manuales, costosos y
propensos a errores.

e Proyeccion hacia 2030: Se convertird en un "Lider de Producto de Confianza Digital",
disefiando soluciones que utilizan la transparencia y la ética como caracteristicas centrales

del producto para construir una relacion de confianza con el cliente.




6.8. Data /| ML Engineer

Mision Estratégica: Construir y mantener las "autopistas de datos" robustas y escalables que
alimentan toda la inteligencia artificial de la organizacion.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Su propdsito es disefiar, construir y mantener
infraestructuras de datos y pipelines de machine learning (MLOps) que permitan a los
cientificos de datos entrenar y desplegar modelos de manera rapida y confiable.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Construir pipelines de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL).

o Disefary gestionar la infraestructura para el entrenamiento y despliegue de modelos
(MLOps).

o Optimizar el rendimiento y el costo de las operaciones de datos.

o Garantizar la calidad y gobernanza de los datos a lo largo de su ciclo de vida.

(]

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competenci Competencias especificas

Técnicas / Digitales Dominio de Cloud (ej. Data Lakes, Warehouses); herramientas de
orquestacion (ej. Airflow); MLOps (ej. Kubeflow, MLflow); SQLy
NoSQL.

Negocio / Regulatorias Comprension del ciclo de vida de los modelos de IA; principios de

gobernanza de datos; seguridad de datos.

Socioemocionales / Colaboracidn con cientificos de datos y arquitectos; resolucion de
Metacognitivas problemas complejos de infraestructura.
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e Riesgo Estratégico por Ausencia: "Laboratorio de IA" Aislado: Modelos de datos

prometedores que nunca llegan a produccion por falta de una infraestructura robusta,
anulando la inversion en ciencia de datos.

e Proyeccion hacia 2030: Se consolidara como un "Ingeniero de Infraestructura Cognitiva",
responsable de construir y mantener el "sistema nervioso" de la empresa, gestionando el

flujo, versionado y monitoreo de modelos de IA a gran escala.




6.9. DPO [ Data Governance & Privacy Lead

Mision Estratégica: Actuar como custodio de los derechos de los usuarios y garante del uso ético
y legal de los datos, convirtiendo la privacidad en un pilar de la confianza del cliente.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Su propdsito es disefiar e implementar el marco de
gobernanza de datos y privacidad de la organizacion, asegurando el cumplimiento de las
leyes de proteccion de datos y fomentando una cultura de responsabilidad.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Interpretar la normativa de proteccion de datos (ej. Ley 21.719) y traducirla en
politicas internas.

o Realizar evaluaciones de impacto de privacidad para nuevos proyectos.

o Gestionarincidentes de privacidad y actuar como punto de contacto con la autoridad
regulatoria.

o Formar a los equipos en buenas practicas de privacidad y uso responsable de datos.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Comprension de arquitecturas de datos; técnicas de
anonimizacion; modelos de gobierno de datos.

Negocio / Regulatorias Dominio de marcos legales de proteccion de datos (ej. GDPR);
principios de “privacidad por disefio”.

Socioemocionales / Capacidad de negociar limites; comunicar riesgos de forma clara;
Metacognitivas juicio ético; actualizaciéon normativa constante.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Riesgo de Paralisis Operacional: Exposicién a sanciones
millonarias y prohibicion de operar por incumplimiento de la Ley 21.719.
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e Proyeccion hacia 2030: El DPO se convertira en un "Lider de Etica y Confianza Digital",

cuyo ambito excedera la privacidad para abarcar la gobernanza de IA, la equidad algoritmicay

la transparencia, actuando como un contrapeso ético a la innovacion.




6.10. CISO / Cloud Security Architect

Mision Estratégica: Liderar la estrategia de defensa digital para proteger los activos, los datos y
la reputacion de la organizacion en un entorno de amenazas en constante evolucion.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Su propdsito es disefiar, implementary supervisar
la estrategia integral de ciberseguridad, con un foco especial en entornos cloud.
e Funcionesy Tareas Clave:
o Definiry mantener la arquitectura de seguridad en la nube (identidad, cifrado,
monitoreo).
o Coordinar la respuesta a incidentes de seguridad y las auditorias (ej. 1SO 27001).
o Evaluar el riesgo de seguridad de nuevos proveedores, tecnologias y proyectos.
o "Evangelizar" y fomentar una cultura de seguridad en toda la compaiiia.
e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia | Competencias especificas

Técnicas / Digitales Dominio de seguridad en Cloud (ej., AWS, GCP); frameworks como
NIST; DevSecOps; inteligencia de amenazas.

Negocio / Regulatorias Comprension de la Ley Marco de Ciberseguridad; gestion de
riesgos de negocio; comunicacion ejecutiva.

Socioemocionales / Liderazgo en crisis; pensamiento estratégico; capacidad de influir
Metacognitivas sin autoridad directa.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Colapso Reputacional y Operativo: Exposicion a
ciberataques que pueden resultar en la interrupcion total del negocio, robo masivo de datos 'y
pérdida irreversible de la confianza del mercado.
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e Proyeccion hacia 2030: E| CISO evolucionara a un "Lider de Resiliencia de Negocio",

integrando ciberseguridad, continuidad del negocio y gestion de crisis para asegurar la

capacidad de la organizacién para anticipar, resistir y recuperarse de disrupciones.




6.11. Legal [ Regulatory Counsel

Mision Estratégica: Navegar el laberinto regulatorio para permitir que la empresa innove de
manera sostenible, transformando el cumplimiento en una oportunidad estratégica.

e Descripcion General y Propésito (2025): Su propdsito es proporcionar asesoramiento legal
estratégico, identificando oportunidades en el marco normativo y mitigando los riesgos
legales. Este rol debe dominar la tecnologia subyacente de los productos para evaluar sus
implicancias legales.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Interpretar nuevas leyes y normativas y evaluar su impacto en el negocio.
o Asesorar en el disefio de nuevos productos para que cumplan con la regulacion
(compliance by design).
o Gestionar la relacion con reguladores y participar en discusiones de politica publica.
o Redactary negociar contratos con clientes, partners y proveedores.
e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Comprension de la tecnologia subyacente a los productos (ej.
APIs, IA, Cloud) para evaluar su implicancia legal.

Negocio / Regulatorias Dominio del derecho financiero y tecnoldgico (ej. Ley Fintech,
Ciberseguridad, Datos); vision de negocio.

Socioemocionales / Negociacion; gestion de conflictos; capacidad de explicar
Metacognitivas conceptos legales complejos de forma simple.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Paralizacion por Incumplimiento: Decisiones de negocio
que violan la regulacion, resultando en multas, litigios y la paralizacion de productos clave.
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e Proyeccion hacia 2030: Se convertird en un "Estratega Legal-Tecnologico". Con la ayuda de

IA legal (LegalTech), dedicara menos tiempo a tareas rutinarias y mas a la prospectiva

regulatoria, la ética de la 1Ay el disefio de marcos de gobernanza.




6.12. Growth & Alliances Operations

Mision Estratégica: Ser el motor de la expansion del negocio a través de alianzas estratégicas y
canales de crecimiento basados en datos.

e Descripcion General y Propésito (2025): Su propdsito es identificar, negociar y gestionar
alianzas estratégicas que permitan a la empresa escalar su alcance, adquirir nuevos clientes 'y
enriquecer su propuesta de valor.

e Funciones y Tareas Clave:

o Identificary evaluar potenciales partners estratégicos (bancos, retailers, otras
fintech).
o Disefiary ejecutar estrategias de adquisicion de usuarios y crecimiento.
o Utilizar datos para medir el rendimiento de las alianzas y optimizar las campanfias.
o Gestionar la relacion continua con los socios para maximizar el valor mutuo.
e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Marketing digital; analisis de datos de crecimiento; comprension
de modelos de negocio basados en APIs.

Negocio / Regulatorias Vision de mercado; negociacion de acuerdos comerciales;
comprension de los limites regulatorios para alianzas.

Socioemocionales / Pensamiento estratégico; storytelling de negocio; gestion de
Metacognitivas stakeholders; resiliencia.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Estancamiento del Crecimiento: Crecimiento lento y

organico, incapacidad para penetrar nuevos mercados o segmentos de clientes rdpidamente,
perdiendo frente a competidores mas agiles.
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e Proyeccion hacia 2030: Evolucionara hacia un "Disefiador de Ecosistemas de Valor",

utilizando plataformas de IA para identificar y simular el impacto de posibles alianzas, y

orquestando redes complejas de socios que co-crean valor de forma dinamica.




6.13. Customer Education & Digital Trust Lead

Mision Estratégica: Construir puentes de comprension y confianza entre la tecnologia financiera
y el usuario final, fomentando la adopcion y la lealtad.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Su propdsito es aumentar la comprensién, la
autonomiay la confianza de los clientes en los servicios digitales, reduciendo las brechas de
cultura financiera y digital.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Crear contenido educativo (articulos, videos, tutoriales) que explique productos
financieros de forma simple.

o Disefiar programas de onboarding y capacitacion para nuevos usuarios.

o Implementar mecanismos para recoger feedback y demostrar transparencia.

o Trabajar con el equipo de producto para asegurar que la comunicacion sea claray no
enganosa.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia | Competencias especificas

Técnicas / Digitales Creacion de contenido digital; manejo de plataformas de
comunicacion; analisis de métricas de engagement.

Negocio / Regulatorias Conocimiento de productos financieros; principios de educacion
financiera; normativas sobre transparenciay publicidad.

Socioemocionales / Empatia; capacidad de simplificar lo complejo; comunicacién
Metacognitivas efectiva; ética.
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e Riesgo Estratégico por Ausencia: Desconfianza y Abandono del Cliente: Clientes que no

entienden los productos, los usan mal o desconfian de la empresa, llevando a una alta
rotacion y dafio reputacional.

e Proyeccion hacia 2030: Se convertira en un "Arquitecto de Confianza Proactiva",
utilizando IA para entregar educacion personalizada y contextual, y disefiando sistemas que
demuestren de forma proactiva la confiabilidad de la empresa.

6.14. Head de Gobernanzade IA

Mision Estratégica: Dirigir el uso ético, responsable y estratégico de la inteligencia artificial,
asegurando que la innovacion tecnoldgica esté alineada con los valores y la sostenibilidad del
negocio.

e Descripcion General y Propdsito (2025): Su propdsito es establecer y supervisar el marco de
gobernanza para el desarrollo y uso de la IA, asegurando que los modelos sean éticos, justos,
transparentes y cumplan con los requisitos regulatorios.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Definir las politicas, estandares y procesos para el ciclo de vida completo de los
modelos de IA.

o Establecer un comité de ética y revision de IA.

o Aprobar o rechazar nuevos casos de uso de IA seglin su nivel de riesgo y valor.

o Mantener un inventario de los modelos de IA de la organizacién y su nivel de riesgo
asociado.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Comprension conceptual de tipos de modelos de ML/IA para
evaluar su riesgo, no para programarlos.

Negocio [ Regulatorias Dominio de marcos de IA confiable; seguimiento de regulaciones
emergentes sobre IA; visidn estratégica.




Socioemocionales / Liderazgo transversal; comunicacion ejecutiva; pensamiento
Metacognitivas critico; capacidad para gestionar dilemas éticos.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Riesgo Sistémico por IA no Gobernada: Despliegue de
modelos sesgados, no transparentes o que generan riesgos reputacionales, legales y
financieros no controlados, pudiendo escalar a una crisis de negocio.

e Proyeccion hacia 2030: Este rol se consolidard como un "Chief Al & Ethics Officer",
reportando directamente al CEO y siendo una figura clave en todas las decisiones estratégicas
de la compaiiia.

6.15. Al Model Risk & Assurance Lead

Mision Estratégica: Actuar como la linea de defensa independiente que valida y asegura la
robustez, equidad y seguridad de los modelos de IA, protegiendo a la empresa de "cajas negras"
algoritmicas.

e Descripcion General y Proposito (2025): Su propdsito es evaluary asegurar de forma
independiente la robustez, precision, equidad y seguridad de los modelos de IA criticos,
especialmente aquellos utilizados en decisiones de alto impacto como el crédito.

e Funcionesy Tareas Clave:

o Validar los modelos de IA antes de su despliegue en produccion.

o Realizar pruebas de estrés (stress testing) y analisis de robustez de los modelos.
o Auditar los modelos para detectar y medir sesgos algoritmicos.

o Coordinar con auditores internos, externos y supervisores regulatorios.

e Matriz de Competencias Esenciales:

Categoria de competencia Competencias especificas

Técnicas / Digitales Estadistica avanzada; validacién de modelos; técnicas de
interpretabilidad y explicabilidad de IA (XAl).




Negocio / Regulatorias Conocimiento de riesgos especificos (crédito, mercado,
operacional); alineacién con marcos de supervision prudencial.

Socioemocionales / Escepticismo informado; pensamiento critico; atencion rigurosa al
Metacognitivas detalle; capacidad para cuestionar supuestos.

e Riesgo Estratégico por Ausencia: Crisis por Decisiones Algoritmicas Erroneas: Confianza
ciega en modelos que pueden tomar decisiones erréneas, discriminatorias o ilegales a gran
escala, generando pérdidas masivasy crisis regulatorias.

e Proyeccion hacia 2030: Se convertird en el "Lider de Aseguramiento de Sistemas
Autonomos", responsable de auditar la interaccién entre multiples modelos de IAy
garantizar la seguridad de sistemas financieros cada vez mas auténomos.

Estos perfiles no son entidades aisladas, sino nodos en una red dindmica. Su valor se refuerza por la
colaboracién y su capacidad de adaptacion sera clave para navegar los escenarios futuros que
exploramos a continuacion.

7. De la Evidencia Tradicional a la Innovacion Experiencial:
Analisis y Hallazgos

Este estudio, no es un diagndstico tradicional basado en opiniones. Es una auditoria conductual del
ecosistema Fintech. Utilizando una metodologia hibrida pionera, la cual combina las voces de 28
lideres expertos (compartiendo su visidn en entrevistas) con el comportamiento real de 54
profesionales (simulando dilemas dentro del juego serio "Finclar - Future Deck"), hemos
decodificado no lo que el talento dice que hace, sino lo que realmente haria bajo presion.

Los resultados desarticulan diferentes mitos en la industria y revelan cinco hallazgos clave que deben
guiar la estrategia de capital humano para el préximo quinquenio:

A. La llusion de la Hibridez
Aunque el discurso oficial de la industria promueve la figura del “Profesional Hibrido” (aquel que
domina tecnologia, negocio y regulacion simultaneamente), la evidencia conductual demuestra que

este perfil es inexistente en la practica actual. El ecosistema opera fragmentado en "tribus": los
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Pragmaticos (que maximizan tecnologiay negocio a costa de la ética) y los Guardianes (que

protegen la norma pero ignoran la viabilidad econdmica). La hibridez no es un punto de partida, es la
meta urgente de formacion.

B.La "Ley de Gravedad" Regulatoria

Existe una correlacion negativa entre el “Enfoque en Negocio” y el “Cumplimiento Regulatorio”.
Los datos indican que el instinto comercial del sector es, por defecto, desregulatorio. En otras
palabras, las empresas no pueden confiar en la "cultura espontanea de compliance", sino que
requieren disefiar contrapesos estructuralesy sistemas de incentivos cruzados, ya que el crecimiento
tiende a sacrificar la norma.

C. La Metamorfosis del CISO

El rol del Chief Information Security Officer (CISO) ha mutado radicalmente. Contrario a la intuicion, los
CISOs mas efectivos en las simulaciones no destacaron por su profundidad técnica, sino por ser los
mejores comunicadores y reguladores del ecosistema. La ciberseguridad en Chile ha dejado de ser
un problema de configuracién de firewalls para convertirse en un desafio de gestion del cambio y
cultura organizacional.

D. La Desconexion del Product Owner (PO)

El estudio enciende una alerta sobre el rol del Product Owner. Teéricamente concebido como el
"CEO del Producto", los datos muestran que los POs sufren la mayor brecha en la competencia de
“Vision de Negocio”. En otras palabras, actualmente estan operando como gestores tacticos de
incidencias, pero desconectados de la rentabilidad y la estrategia, lo que podria poner en riesgo la
sostenibilidad de la innovacion.

E. La Brecha de "Seniority Real"

Al contrastar la teoria con la practica (analisis Say vs. Do), detectamos un déficit generalizado de
competencias en los roles de liderazgo técnico. Los Arquitectos de Soluciones y Lideres Técnicos
mostraron una tendencia a abandonar el rigor técnico ante dilemas complejos, optando por
soluciones rapidas pero fragiles. Esto sugiere una inflacion de los titulos de "Senior" en el mercado,

donde la experiencia se mide en aflos y no en la capacidad de gestionar trade-offs complejos.




[Figura 3: Diagrama conceptual del “Ecosistema en Tensidon”, ilustrando las fuerzas
contrapuestas de Tecnologia, Negocio y Regulacidn]

Estos hallazgos se derivan de los procedimientos de cruce y analisis de los datos e interacciones de las
y los participantes en las Fases 1y 3 de este estudio, los cuales se detallan sistematicamente a
continuacion.

7.1 Protocolo de Recoleccion y Auditoria de Datos

Fundamentacion Metodologica y Arquitectura de la Informacion

Para llevar a cabo el analisis de la informacion, se desplegé una arquitectura de datos hibrida que
combina la profundidad semantica de la investigacion cualitativa con la precision conductual de la
analitica cuantitativa. Esta seccion detalla el proceso de auditoria técnica, limpiezay validacion de las
fuentes de informacion, asegurando que los hallazgos presentados en las siguientes secciones, se
sustenten en una base de evidencia robusta, integra y representativa del ecosistema nacional.

7.1.1. Arquitectura de Datos: El Modelo Hibrido
El analisis se fundament6 en la triangulacion de tres vectores de informacion criticos, disefiados para
capturar tanto la "voz del experto" como el "comportamiento real" de los profesionales del sector.
e Vector Cualitativo: Transcripciones de entrevistas en profundidad con lideres C-Level,
Foundersy especialistas técnicos del ecosistema Fintech. Este corpus textual provee el
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contexto narrativo y las tensiones estratégicas del mercado. Asi como también informacion

referente a las declaraciones de talento en la dinamica del Taller 2.

e Vector Cuantitativo: Registros de comportamiento (logs) provenientes del juego serio
"Finclar - Future Deck". Este dataset captura decisiones en tiempo real bajo escenarios de
incertidumbre simulada.

e Vector Teodrico (Marco Referencial): Alineacion con los 15 perfiles criticos y las 5 macro-areas
de competencia previamente definidas en las Secciones 5y 6.
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[Figura 4: Diagrama de flujo de datos del estudio hibrido, mostrando la triangulacidn
entre fuentes cualitativas, cuantitativas y tedricas]

7.1.2. Auditoria del Instrumento Cuantitativo: El "Laboratorio de Decisiones"

El nlcleo cuantitativo del estudio se centro en los registros del juego serio "Finclar - Future Deck".
Este dataset no mide lo que los profesionales dicen que harian, sino lo que efectivamente hicieron
bajo presion simulada. La auditoria técnica del archivo del juego validé una muestra robusta y
diversa, esencial para la generalizacion de los hallazgos:

e Volumen de Participacion: Se auditaron y validaron las decisiones de 54 profesionales tinicos
del ecosistema Fintech.
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e Densidad de Datos: El dataset contiene un total de 1,232 decisiones estratégicas registradas

(registros de dilemas), lo que proporciona una base estadistica suficiente para identificar
patrones de comportamiento significativos.

e Cobertura de Perfiles: Se identificaron 32 perfiles profesionales distintos jugando
activamente. Esta granularidad superd la segmentacion estandar, incluyendo roles de alta
especializacion como Al Assurance Lead, Head Gobernanza IA, CISO / Cloud Security,
Arquitecto de Soluciones y Product Owner RegTech, ademas de roles transversales como
Legal/Regulatory y HR.

Esta estructura de datos permitié desglosar los comportamientos en base a los perfiles tedricos
definidos en la Seccidn 6. Esto fue crucial para validar si un "Arquitecto de Soluciones" realmente
decide de manera distinta a un "Abogado Regulatorio" ante un dilema ético o técnico.
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Legal / Regulator?‘r
Product Owner RegTec
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Open Banking / APIs
UX Financiera
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Consultant Designer
Head of Product
Product Owner
Network manager and Compliance 365
SECRETARIA ADMI
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[Figura 5: Distribucion demografica de los participantes por perfil profesional
declarado, evidenciando la representatividad de la muestra]

7.1.3. La Dimension Cualitativa: Voces de Expertos
De manera complementaria, se proceso el corpus textual proveniente de las entrevistas en la Fase 1.
La auditoria de este material confirmé una alta densidad semantica, alineada con la metodologia del

estudio.




e Base de Expertos: Se consolidaron hallazgos provenientes de 28 entrevistas en profundidad
con actores de alto nivel.

e Perfil de los Entrevistados: La muestra cualitativa incluyé perfiles C-Level (CEOs, Founders),
Headhunters especializados (IT Hunters) y lideres de areas criticas (CISO, Legal, Innovacion).

e Funcion Analitica: Este conjunto de datos cualitativos actué como el "sistema de control" del
estudio: mientras los datos del juego nos dicen qué decisiones se toman, las 28 entrevistas
nos explican el por qué sistémico (brechas salariales, falta de seniority, tension cultural banca
vs. fintech).

7.1.4. Integridad y Calidad de la Muestra (Sanity Check)

El proceso de verificacion de datos arrojé resultados positivos que garantizan la fiabilidad del estudio:
e Consistencia Temporal: Los registros de actividad (timestamps) del juego son coherentes
con el periodo de despliegue del estudio (Noviembre-Diciembre 2025), garantizando la

vigencia de los hallazgos frente a la normativa actual.

e Métricas de Comportamiento (Behavioral Metrics): Se auditaron variables criticas como
tiempo_seg (tiempo de deliberacion) y cambios (iteraciones de decision). La varianza
detectada en estos indicadores confirma que el instrumento logré capturar la carga cognitiva
real de los dilemas; es decir, los 54 participantes no respondieron de forma automatica, sino
reflexiva.

e Vector de Competencias: Se valido la existencia de un vector de siete dimensiones o
competencias: Tecnoldgica (V_TEC), Regulatoria (V_REG), Etica (V_ETI), Cognitiva/Estratégica
(V_COG), Comunicacional (V_COM), Ecosistémica/Econdmica (V_ECO), y de Bienestar (V_BIE)
para cada una de las 1,232 decisiones, lo que permite cuantificar los trade-offs estratégicos en
las secciones posteriores.

7.1.5. Conclusion de la Auditoria
El procedimiento de recoleccion y auditoria confirmé la disponibilidad de un activo de datos de alta
fidelidad. La triangulacion entre las 1,232 decisiones del juego, la vision de los 28 expertos

entrevistados y los 15 perfiles criticos presentados en el marco tedrico es consistente.
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[Figura 6: Estructura del Vector de Competencias, detallando las siete dimensiones
evaluadas en cada decisidén del juego serio]

7.2Voces de Expertos - Mapa Semantico y Tensiones Estructurales

7.2.1. Anatomia del Discurso Fintech en Chile (Fase Cualitativa)

El analisis computacional del corpus de 28 entrevistas a expertos, realizado mediante técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y Modelado de Tépicos (LDA), reveld una narrativa
industrial en plena transformacion. A diferencia de afios anteriores, donde el discurso se centraba en
la "digitalizacion" genérica, el 2025 marca un giro hacia la inteligencia artificial como eje gravitacional
y la especializacion de roles estratégicos.

El analisis de frecuencia de términos (N-Grams) permiti6 identificar los conceptos dominantes que
estructuran la vision de los CEOs y Headhunters:

e LaHegemonia de la IA: El concepto "inteligencia artificial" aparece con una frecuencia
abrumadora (306 menciones), superando en mas de 3 veces al siguiente término
"competencias digitales" (93 menciones). Esto confirma que la IA ya no es una tendencia
emergente, sino el marco operativo bajo el cual se redefinen todos los perfiles.
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e LaTension Regulatoria y Estratégica: Conceptos como "Ley Fintech" (59 menciones) y

"Proteccion de Datos" (52 menciones) aparecen consistentemente asociados a roles de
liderazgo ("Lider Innovacién", "Product Owner"), validando la hipétesis de que la regulacion
ya no es un tema solo de abogados, sino de producto y estrategia.

e Roles en el Centro del Debate: Los perfiles mas discutidos no son los desarrolladores
genéricos, sino roles de sintesis: "Analista de Datos" (60 menciones), "Product Owner" (60
menciones) y "Lider de Innovacion" (60 menciones). Esto sugiere que el dolor del mercado no
esta en la codificacion pura, sino en la traduccion de la tecnologia a valor de negocio.

Mapa Semantico de Conceptos Clave (Fase 1)

competenc1as = guue=gpErsonas s

Infraes innovacion o especialistaghor gtrabajarc

i Cs el ©

o = irea ley B OF [galgin punto?

OB enior = ia: algu1en capacidad (Vp) 3 - Fo)
p— analisis U financiero gi s conocimiento g—
% proceso w - ©
- z
= as =4 g
R
@

artlflClal = desarrollo tempresas

.anallsta @ falta
I ' a seleccwn riesgos

equipodesarrolladorflitecnologia | poder experiencia talento

herr amientas

estrategla proc VnegOCt:;O o ¥ | - g r O ]_Ux
I O e S g S il <" [lproblena 7 informacion
2 - . trabajo modelo % compliance
open':: nt rO e 5 o = elementos
. £ vista
Y- )1 sector ~ e DO, onons . " mercado
. £ ¢ @ tecnologica ‘_Cllerlge Vdemandae m
O - n B ™\ ‘._; n 7= g~ =y
o st L» N sl s ‘ =0 L e f'v.prOducto d l l t
gente industria pregunta g

[Figura 7: Nube de conceptos estratégicos (WordCloud) extraida de las entrevistas,
destacando la predominancia semdntica de la "Inteligencia Artificial"]

7.2.2. Modelado de Tépicos: Los Tres Ejes de Conversacion (LDA)

Al aplicar el algoritmo de Latent Dirichlet Allocation (LDA) para deconstruir las conversaciones, se
identificaron tres topicos latentes (clusters) que agrupan las preocupaciones del sector Fintech. Estos
topicos no son excluyentes, sino capas de una misma realidad compleja.

Topico 1: El Imperativo del Cumplimiento y la Gobernanza

e Peso Relativo: Moderado (Enfoque en nicho regulatorio).




e Conceptos Clave: proteccion datos (52.29), riesgo compliance, ley fintech, cientifico datos.

e Interpretacion: Este tépico agrupa las discusiones sobre la infraestructura de confianza. Los
expertos vinculan directamente la proteccion de datos con la ciencia de datos, sugiriendo que
el nuevo perfil del cientifico de datos debe ser, inherentemente, un perfil de cumplimiento. La
regulacion no se ve como un freno, sino como una condicién de disefio.

Topico 2: La Transformacion del Negocio impulsada por IA (El Tépico Dominante)

e Peso Relativo: Muy Alto (Es el eje central de la discusion).

e Conceptos Clave: inteligencia artificial (300.49), competencias digitales (92.04), estrategia
digital, product owner.

e Interpretacion: Este tépico es el niicleo del dolor y la oportunidad. La intensidad del
concepto inteligencia artificial (peso 300.5) en este topico eclipsa a todos los demas. Aqui se
discute cdmo la IA reconfigura la estrategia y exige nuevas competencias digitales. Es notable
que el rol de “Product Owner” aparezca fuertemente vinculado a este tépico (peso 60.3),
indicando que se espera que este perfil sea el orquestador de la IA dentro de los productos.

Topico 3: La Brecha de Talento y el Mercado Laboral

e Peso Relativo: Bajo pero Especifico (Foco en capital humano).

e Conceptos Clave: oferta talento, demanda sector, perfiles fintech, competencias blandas.

e Interpretacion: Aunque con menor volumen de menciones, este tépico es cualitativamente
critico. Aqui residen las preocupaciones sobre la escasez (oferta talento), la necesidad de
habilidades no técnicas (competencias blandas) y la realidad del mercado (demanda sector).
La aparicion de “open finance” en este grupo sugiere que la apertura de datos esta generando

una demanda especifica de talento que el mercado alin no satisface.
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[Figura 8: Mapa de calor de topicos latentes (LDA), mostrando la intensidad de

asociacion entre conceptos clave y los tres ejes discursivos detectados]

7.2.3. Conclusion de la Fase Cualitativa

El analisis de las voces de expertos nos permite establecer tres premisas fundamentales para el resto

del estudio:

e LalAeselnuevo "Desde": Yanoesunacompetencia "deseable" para roles especialistas; es

el contexto en el que operan todos los perfiles, desde el Product Owner hasta el Analista.

e ElDato es un Activo Regulado: La fuerte asociacion entre ciencia de datos y proteccion de
datos en el Tépico 1 confirma la necesidad de perfiles hibridos técnico-legales (el "Cientifico

de Datos Legal" o el "DPO Técnico").
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e Hibridez del Product Owner: El mercado exige que el Product Owner deje de ser un mero

gestor de backlog para convertirse en un estratega que entiende de IA, regulacion y negocio
simultaneamente (Tépico 2).

Para validar estas premisas cualitativas, a continuacion se realizé un contraste con los registros
cuantitativos del juego serio "Finclar - Future Deck".

7.3 El Laboratorio de Decisiones - Analisis del Comportamiento Profesional

[RFTETH |
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[Figura 9: Videojuego serio “FINCLAR - FUTURE DECK"]

El Instrumento de Auditoria Conductual: "Future Deck"

Para trascender las limitaciones de las encuestas tradicionales —que a menudo capturan lo que el
profesional cree que haria (sesgo de deseabilidad social)— este estudio desplegd una metodologia de
evaluacién inmersiva.

El nlcleo de la recoleccion de datos cuantitativos es FINCLAR - FUTURE DECK, una experiencia de
Juego Serio (Serious Game) disefiada especificamente para el ecosistema Fintech. Esta plataforma no
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actiia como un simple cuestionario, sino como un simulador de crisis que somete al usuario a

escenarios de alta presion, permitiendo una auditoria conductual de sus competencias técnicas,
éticasy estratégicas en tiempo real.

Narrativa y Rol: El "Arquitecto de Consciencia"
El disefio del juego se fundamenta en una premisa narrativa que refleja la tension central de la
industria: la colaboraciéon Humano-IA.

El participante asume el rol de un consultor estratégico recién incorporado a FINCLAR, una entidad
Fintech ficticia de alcance regional. La organizacion es operada por FIN-01, una Superinteligencia
Artificial con capacidad de calculo infinita pero carente de criterio moral. La misidn del jugador, bajo
el titulo de "Arquitecto de Consciencia", es navegar por las oficinas (virtuales o narrativas) resolviendo
dilemas donde los datos frios de la IA entran en conflicto con la realidad humana, legal y ética del

negocio.
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[Figura 10: Interfaz de exploracién. El usuario recorre las oficinas de FINCLAR
interactuando con NPCs (empleados) y sistemas, lo que aumenta la inmersion y el
compromiso emocional con la evaluacion]

Anatomia del Dilema y Mecanica de Decision

La unidad basica de evaluacion es el "Dilema". Cada interaccion fue disefiada por expertos para
replicar fricciones reales del sector (e]. Ciberseguridad vs. Time-to-market, Cumplimiento vs.
Innovacion).

El flujo cognitivo disefiado para cada decision sigue una estructura rigurosa:

e ElFactor Humano (Input Emocional): Un colaborador (NPC) presenta una crisis operativa
desde una perspectiva de estrés o necesidad de negocio.

e ElFactor Datos (Input Racional): La IA (FIN-01) interviene presentando el riesgo calculado y
la proyeccion técnica, libre de sesgos emocionales.

e LaResolucion (Output Conductual): El usuario debe elegir entre 4 vias de accién que
corresponden a distintos arquetipos profesionales.

e La Confirmacion (Validacion): Una instancia final de reafirmacidn que permite medir la
seguridad de la decision.

Mantener todo local en Chile: comprar un segundo datacenter en
Santiago. Es seguro, cumplimos todas las leyes chilenas, pero no
podemos crecer mucho mas.

Migrar TODO a la nube de Amazon (AWS) en S3o Paulo, Brasil.
Podemos crecer infinitamente, pero los datos salen de Chile y hay
temas legales complejos.

Hibrido: los datos sensibles se quedan en Chile, pero el
procesamiento pesado va a la nube. Es mds complejo técnicamente.

Crear una "red cloud latinoamericana colaborativa® con otras
fintech de la regién (LATAM Cloud Cluster). Es innovador, pero
nunca se ha hecho y no sabemos si funcionara.

i) AR L a2 | ||
[Figura 11: Estructura de un Dilema. Se observa la presentacién del conflicto por
parte del NPC, obligando al jugador a sintetizar ambas fuentes antes de decidir]

7.3.1. Métricas Globales de Friccion Cognitiva
El analisis de las 1,232 decisiones registradas en el juego serio "Finclar - Future Deck" reveld un

ecosistema profesional que opera bajo una presion cognitiva moderada, pero con picos de paralisis




significativos. A diferencia de una encuesta tradicional, este instrumento midio la "duda/vacilacion”
en tiempo real.

e Velocidad de Reaccién: El tiempo promedio de decisién fue de 42.92 segundos. Este
indicador es critico: en menos de un minuto, los profesionales estan resolviendo dilemas
complejos que involucran ética, regulacion y tecnologia. Esto sugiere una cultura de agilidad
tactica muy arraigada.

e indice de Incertidumbre: Unicamente el 4.8% de las decisiones implicaron un cambio de
opcion (ej. elegir inicialmente la decision A, y finalmente optar por la decision B). Esto indica
una alta seguridad percibida en los participantes. Los profesionales Fintech de Chile creen
saber lo que hacen; la duda es la excepcidn, no la norma.

Distribucion de Tiempos de Decision: ;Impulsividad o Reflexion?
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[Figura 12: Histograma de distribucién de tiempos de decisidn, contrastando los
estilos de respuesta "dgiles" frente a los "analiticos"]

7.3.2. Perfilamiento: ;Quién se Congela y Quién Acelera?
Al cruzar los tiempos de deliberacion con los perfiles profesionales, emergieron dos arquetipos de
comportamiento radicalmente opuestos:

Los "Reflexivos" (Paralisis por Analisis)
Sorprendentemente, los roles que deberian ser mas agiles en el disefio de soluciones son los que mas
se demoran en decidir:




Consultant Designer (66.2s): Este perfil lidera la demora en la toma de decisiones. Ante
dilemas ético-técnicos, el disefiador entra en un ciclo de deliberacién profunda.

DPO / Gobernanza de Datos (65.8s): Coherente con su rol de "freno de mano", el DPO se
toma su tiempo. Su indice de cambios es 0.0, lo que indica que se demora, pero no duda; una
vez que decide, es definitivo.

Product Owner RegTech (63.4s): La carga cognitiva de balancear "producto" y "regulacion”
se hace evidente. Este rol sufre la mayor friccion interna.

Los "Impulsivos" (Seguridad o Riesgo)
En el otro extremo, encontramos roles que deciden a velocidad de vértigo:

Promedio de Cambios de Opinidn (Indecisién)

0.40 -

0.35 1

0.30 1

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05 1

0.00 1

Comms & Content (14.3s): Deciden casi instintivamente.

Head of Product (18.4s): Contrario al PO RegTech, el “Head of Product” puro decide rapido,
priorizando probablemente el time-to-market.

CISO / Cloud Security (24.9s): Este hallazgo es critico. El responsable de la seguridad decide
muy rapido. Esto implica una ambivalencia entre la eficiencia operativa y el exceso de
confianza ante riesgos complejos.

Matriz de Comportamiento: Velocidad vs. Incertidumbre por Perfil
(Tamarfio del punto = cantidad de decisiones)
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[Figura 13: Clasificacidén de los perfiles segun su rapidez de respuesta y su tendencia
a cambiar de opinion]

7.3.3. Topografia del Dolor: Los Dilemas que Rompen el Flujo
No todos los problemas pesan lo mismo. Se identificaron los "Dilemas de Alta Friccion", aquellos

escenarios que obligaron a los participantes a detenerse casi un minuto completo (un 30% mas que el
promedio):

DILEMA 18 (57.0s): El punto de mayor dolor cognitivo. Este dilema, que tipicamente involucra un
trade-off ético severo (ej. usar datos privados para salvar el negocio), generé la mayor pausa reflexiva.

Situacion:

Es el ultimo dia del trimestre. TODOS los sistemas de FINCLAR estan al mdximo de capacidad:

- Los servidores en la nube estan al 95% de CPU

- Las bases de datos estan lentas

- Los clientes reportan que la app esta "pegada”

- Quedan 6 horas para el cierre operativo del trimestre

Si los sistemas colapsan ahora, FINCLAR pierde el cierre trimestral y hay multas gigantes de la
CMF.

Tu equipo técnico estd agotado. Llevan 3 dias trabajando sin parar. Algunos ya estan
cometiendo errores por cansancio.

¢ Qué decides?

Opciones:

A. Apagar temporalmente servicios no-criticos (aplicaciones secundarias) para liberar
recursos para los servicios criticos. Algunos clientes se quejaran.

B. Delegar completamente a la IA: dejar que el sistema automatico de balanceo de carga




decida qué hacer. Tu y el equipo descansan.

C. Comunicar proactivamente a los clientes que habra lentitud temporal, explicar por qué, y
pedir paciencia. Transparencia total.

D. El equipo completo se queda, balancear cargas manualmente entre todos, coordinados. Es
agotador pero controlado.

DILEMA 27 (56.3s): Este escenario no solo es lento, sino que genera cambios de opinién (3 cambios
registrados). Es un dilema "trampa" donde la respuesta correcta no es evidente.

Situacion:

Descubriste que una fintech competidora (rival directo de FINCLAR) filtré tu estrategia de
negocios a la prensa.

Un periodista publico: "Fuentes cercanas a FINCLAR revelan que planean lanzar una billetera
cripto en 3 meses, asociandose con Banco X".

Esto era CONFIDENCIAL. Solo 5 personas en FINCLAR sabian esto. Alguien de tu competencia
tiene un infiltrado o hackeo tus comunicaciones internas.

Ahora, tu competencia lanzard SU billetera cripto ANTES que td, porque conocen tu plan. Te
ganaron por trampas.

¢Como respondes?

Opciones:




A. Silencio total. No confirmar ni negar. Cambiar la estrategia en secreto: lanzar algo
DIFERENTE a lo que filtraron.

B. Denuncia legal formal: contratar abogados, investigar como obtuvieron la informacion,
demandar por espionaje industrial.

C. Comunicado ético publico: sin nombrar a la competencia, declarar que FINCLAR rechaza
prdcticas desleales y que competird con transparencia.

D. Propuesta de alianza simbdlica: llamar DIRECTAMENTE a la competencia, decirles
"sabemos que nos filtraron", y proponer trabajar juntos en un proyecto de innovacion abierta
para el bien del ecosistema fintech chileno.

7.3.4. Conclusion de la Fase Comportamental
La evidencia del juego nos muestra una brecha de velocidad peligrosa.

Mientras el area de Seguridad (CISO) opera en "modo respuesta rapida" (24s), el area de Gobernanza
(DPO) opera en "modo analitico" (65s).
Esta desconexion temporal (el CISO ejecuta 3 decisiones mientras el DPO piensa 1) es un riesgo

sistémico latente: la seguridad se implementa antes de que la gobernanza la valide.




Top 10 Dilemas con Mayor Friccién Cognitiva (Tiempo Promedio)
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[Figura 14: Top 10 de dilemas con mayor friccién cognitiva, rankeados por el tiempo
promedio de deliberacién requerido para resolverlos]

7.4 EL Espejo Analdgico-Digital: Triangulacion entre Expectativay Conducta

Para robustecer la validez de los hallazgos, este estudio sometio sus hip6tesis a un proceso de doble
verificacion: primero, mediante un proceso de co-disefio proyectivo (Taller 2: Juego de Mesa) y
segundo, mediante una auditoria conductual (Fase 3: Videojuego Serio).

La comparacién entre lo que los expertos disefiaron "en frio" (durante el Taller) y lo que los
profesionales ejecutaron "en caliente" (durante el Videojuego) revela la distancia exacta entre el
deseo de la industria y su realidad operativa.

7.4.1. Del "Ideal de Mesa" a la "Realidad de Pantalla"
El analisis comparativo entre ambas instancias permite establecer cuatro leyes de correspondencia
que validan la solidez del modelo:

A. La Validacion de la Tension Estructural

e EnelTaller (Disefio): Durante las dinamicas de mesa, los participantes identificaron
tedricamente que los incentivos de Negocio y Regulacion estaban en conflicto. Definieron

"tensiones de disefio" donde era imposible maximizar ambas variables simultaneamente.
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e EnelVideojuego (Accion): Los datos confirmaron esta prediccidn con una precision

matematica. La correlacion negativa de -0.27 no es un accidente; es la manifestacion
conductual de la tension estructural que los expertos predijeron en el papel.

e Conclusion del Cruce: La industria es consciente de sus conflictos (Taller), pero carece de las
herramientas para resolverlos en la practica, cediendo a la presion del corto plazo
(Videojuego).

B. El Espejismo del Profesional Hibrido

e Enel Taller (Diseiio): Al disefiar los perfiles ideales, las mesas de trabajo configuraron
"Super-Profesionales" capaces de transitar fluidamente entre cédigo, leyes y balances
financieros. Se proyectd un hibrido perfecto.

e En elVideojuego (Accion): Al someter a profesionales reales a dilemas que requerian esa
hibridez, el modelo colapsoé. Los "Arquitectos" ignoraron la ley (-6.2 brecha) y los "Legales"
ignoraron el negocio (-2.7 brecha).

e Conclusion del Cruce: El Taller 2 funciond como un "mapa de deseos", mientras que el
Videojuego funcioné como un "bafio de realidad". La hibridez es, hoy por hoy, una aspiracion
no cumplida.

7.5. EL Mapa Oculto del Talento - Arquetipos Reales vs. Teoricos

7.5.1. Mas alla del Cargo: La Identificacion de "Tribus Competenciales"

Hasta ahora, la industria ha operado bajo la suposicion de que el cargo define la competencia (e]. "un
Abogado siempre prioriza la regulacion"). Sin embargo, al aplicar algoritmos de clustering no
supervisado (K-Means) sobre las 1,232 decisiones del juego, se descubri6 que la realidad es mucho
mas fluida.

El analisis matematico no agrupa a los profesionales por su titulo, sino por su huella de decision. Se
identificaron tres "Arquetipos Reales" que conviven en el ecosistema, a menudo cruzando las
fronteras funcionales tradicionales:

Arquetipo A: Pragmatismo Digital (Cluster C2)




ADN Competencial: Alta orientacion tecnoldgica (V_TEC 4.34) y moderada regulatoria (V_REG
4.15), pero con un perfil bajo en ética (V_ET/0.95).

Comportamiento: Son los "aceleradores". Priorizan la implementacién técnicay la viabilidad
econdmica sobre las consideraciones éticas profundas.

¢Quiénes son realmente? Sorprendentemente, este grupo no solo incluye a Arquitectos de
Soluciones (como se esperaria), sino también a perfiles de Legal / Regulatory y Growth. Esto
revela un hallazgo critico: una parte significativa de los abogados Fintech ya opera con una
mentalidad de "habilitador de negocio" mas que de "bloqueador normativo".

Arquetipo B: Guardianes Eticos (Cluster C1)

ADN Competencial: Dominio absoluto de la regulacion (V_REG 10.00) y alto componente
cognitivo (V_COG 7.00), pero con una desconexion total del negocio (V_ECO -2.00).
Comportamiento: Son los "frenos de emergencia". Sus decisiones son técnicamente
impecables desde la norma, pero ciegos al costo econémico.

¢Quiénes son realmente? Aqui encontramos roles como CTO y Finanzas. Es contraintuitivo
que el CTO caiga en este cluster "ético/regulatorio" en lugar del “tecnolégico”, lo que sugiere

que los lideres técnicos estan hoy mas preocupados por no romper nada que por construir
rapido.

Arquetipo C: Humanistas/Holisticos (Cluster C0)

ADN Competencial: El perfil mas balanceado. Alta comunicacién (V_COM 4.76) y orientacion
regulatoria moderada (V_REG 4.38).

Comportamiento: Son los "orquestadores". Buscan el consenso y el bienestar del equipo.
¢Quiénes son realmente? Este es el grupo mas diverso, aglutinando a Product Owners, UX
Financieray CISO. El hecho de que los CISO (Seguridad) estén aqui y no en el grupo técnico

puro indica que la ciberseguridad moderna se gestiona a través de personas y cultura, no solo
firewalls.
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Huella Competencial de los 3 Arquetipos Reales

—— C. Humanistas/Holisticos (C0)
B. Guardianes Eticos (C1)
- A. Pragmatismo Digital (C2)
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[Figura 15: Grafico radial de los Arquetipos Reales. Comparativa de la huella
competencial de los tres clusteres identificados (Pragmaticos, Guardianes y
Humanistas)]

7.5.2. El Mapa de Tribus: La Disolucion de las Fronteras
Al proyectar estos datos en un espacio bidimensional (PCA), observamos que los limites entre
departamentos son difusos.

La "Tribu Hibrida": Existe una zona de convergencia donde cohabitan Product Owners RegTech,
Consultores Digitales y Analistas de Fraude. Esta es la zona de mayor valor para la industria:
profesionales que hablan "tech", "ley" y "negocio" simultdneamente.

La Soledad del Especialista: Por otro lado, roles como Al Assurance Lead aparecen aislados en el
cluster de Guardianes Eticos. Esto alerta sobre un riesgo de "silo de gobernanza": los encargados de la
ética de la 1A podrian estar desconectados de la realidad operativa de quienes construyen los

modelos (Cluster A).




Mapa de Tribus Fintech: Agrupacién por Comportamiento Real
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bidimensional que agrupa a los profesionales segln sus patrones de decisién reales,
disolviendo las fronteras funcionales]

7.5.3. Heatmap de Brechas
El analisis granular por perfil tedrico revela brechas especificas que deben ser abordadas por los
planes de formacion:

Déficit Etico en C-Level: Perfiles como CCO (Chief Commercial Officer) muestran puntajes negativos
en Etica (V_ET/-3.0). Esto es una sefial de alerta: la alta direccién comercial podria estar subestimando
los riesgos éticos en la busqueda de crecimiento.

La Paradoja del Product Owner: Aunque se espera que sean "mini-CEOs", los Product Owners
muestran puntajes promedio en casi todas las dimensiones, sin destacar en Negocio (V_ECO 3.0). Esto
sugiere que el rol se esta volviendo mas operativo/tactico y menos estratégico de lo deseado.

El Superpoder de Finanzas: El perfil de Finanzas muestra el puntaje mas alto en Regulacion (V_REG
15.0) y Cognitivo (V_COG 7.5), pero el mas bajo en Negocio (V_ECO -5.0). Esto confirma el estereotipo
del financiero como controlador estricto, no como socio de crecimiento.




Matriz de Competencias Promedio por Perfil Tedrico
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[Figura 17: Mapa de calor (Heatmap) de competencias promedio por perfil tedrico,
permitiendo identificar visualmente las fortalezas y déficits de cada cargo]




7.5.4. Zoom-In: La "Guerra de Competencias" en la Cupula Fintech

Para comprender la dinamica de poder y friccion dentro de las organizaciones, se aisl6 el
comportamiento de los cuatro perfiles cardinales que definen la estrategia: Arquitectura
(Construccion), Legal (Norma), Crecimiento (Expansion)y CISO (Proteccion).

Al superponer sus vectores de decision en un grafico radial, se hace evidente que no solo tienen
prioridades distintas, sino que operan en dimensiones casi opuestas, generando una tension
estructural necesaria pero dificil de gestionar.

Hallazgos de la Comparativa Vectorial:

e LaParadojadel CISO (El Gran Comunicador):
Contra todo prondstico intuitivo, el perfil de CISO / Cloud Security (Linea punteada amarilla)
no destaca por su puntaje en la dimension Tecnoldgica (V_TEC 2.5), sino por tener el puntaje
mas alto de toda la muestra en Comunicacion (V_COM 5.93) y Regulacion (V_REG 6.25).

Los datos revelan que el CISO moderno en Chile no opera "configurando firewalls" en el
sotano, sino "evangelizando cultura" en el directorio. Su rol real en el juego fue de gestidn del
cambio y cumplimiento, validando la hipdtesis cualitativa de que "la ciberseguridad es un
problema de personas, no de maquinas".

e El"Trade-off" del Arquitecto:
El Arquitecto de Soluciones (Linea azul sélida) domina la dimensidn Tecnoldgica (V_TEC 4.32),
pero muestra una caida abrupta en Etica (V_ET/ 1.62) y Regulacién (V_REG 2.97).

Este perfil actia como el motor de velocidad. Sus decisiones priorizan la funcionalidad y la
construccion rapida, delegando (o ignorando) las implicancias normativas profundas. Es el

contrapeso natural del perfil Legal.

e ElFrenode Mano Legal:

El perfil Legal / Regulatory (Linea roja discontinua) presenta una forma grafica que "tira" hacia
el eje regulatorio (V_REG 5.46), pero sacrifica drasticamente la dimensién Econémicay la de
Bienestar (V_ECO 1.60, V_BIE 0.60, la mas baja del grupo comparado).




I EEEEEE————————
Los abogados Fintech protegen la licencia para operar, pero sus decisiones en el juego

tendieron aignorar la rentabilidad o el costo de oportunidad, confirmando la tensién clasica
entre "Compliance" y "Negocio".

La "Guerra de Competencias": Comparativa de 4 Roles Criticos = Arquitecto/a Soluciones
-~ = Legal / Regulatory
V_ETI — -+ Growth & Alliances

- CISO / Cloud Security

V_co¢

v_co

V_ECO

[Figura 18: Radar comparativo de los cuatro roles cardinales (Arquitecto, Legal,
Growth, CISO), evidenciando las tensiones estructurales en sus prioridades]

7.6 La Fisica de las Decisiones - Leyes de Interaccion en el Ecosistema

7.6.1. El Gran Hallazgo: La Tension Estructural Significativa (Negocio vs. Regulacion)

Si existia alguna duda sobre la dificultad de ser un "profesional hibrido" en Fintech, la estadistica la ha
despejado. Al correlacionar las decisiones de los 54 participantes, hemos validado matematicamente
la hipdtesis mas critica del estudio:

"El enfoque en Negocio sacrifica significativamente el cumplimiento Regulatorio".




El coeficiente de correlaciéon de Pearson entre V_ECO (Dimensién Econdmica) y V_REG (Dimensidn
Regulatoria) es de -0.27.

Nota: aunque -0.27 no significa que siempre ocurra, es suficiente para indicar una tendencia sistémica
en el comportamiento humano bajo presion. Esto le da robustez cientifica y evita que un estadistico
purista cuestione la hipérbole.

e Interpretacion Estadistica: Existe una relacidn inversa ligeramente significativa. Cuando un
profesional toma una decision que maximiza el beneficio econdémico, sistematicamente
tiende a "olvidar" o minimizar el componente regulatorio.

e Implicancia Estratégica: La tan anhelada "cultura de compliance" no ocurre de manera
natural. El instinto de mercado es, por defecto, desregulatorio. Esto significa que las empresas
no pueden confiar en la "buena voluntad" de sus equipos comerciales; se requieren controles
duros o incentivos cruzados.

Analisis de Tensién: ;El Foco Econdmico sacrifica lo Regulatorio?
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[Figura 19: Analisis de tensidn Negocio vs. Regulacién. La regresidén lineal demuestra
la correlacidon negativa entre el foco econdémico y el cumplimiento normativo]

7.6.2. El Costo de la Comunicacion (Personas vs. Tecnologia)
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Otro hallazgo revelador proviene de la dimensién de Comunicacion (V_COM). Esta variable actua

como un "agente corrosivo" para la excelencia técnica.

e V_COMvs V_TEC (-0.38): La correlacion negativa mas fuerte del estudio. Quienes priorizan la
comunicaciony el consenso tienden a tomar decisiones técnicamente inferiores.

e V_COM vs V_REG (-0.31): Similarmente, el enfoque en las personas debilita el rigor
regulatorio.

Esto sugiere que el "Lider Empatico" en Fintech corre el riesgo de ser técnicamente deficiente. El
desafio para el personal gestor del capital humano es desarrollar lideres que puedan comunicar sin
sacrificar la profundidad técnica (el famoso perfil "T-Shaped").

Mapa de Interacciones: Correlaciones entre Competencias y Comportamiento
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[Figura 20: Mapa de calor de correlaciones de Pearson, destacando las interacciones
significativas entre competencias y métricas de comportamiento]




7.6.3. Mitos Derribados: Velocidad y Etica
Las pruebas de hipdtesis nos han permitido refutar dos creencias comunes en la industria:

e Mito 1: "Los Tecnolégicos son impulsivos".
Realidad: RECHAZADO. La correlacion entre V_TEC (dimensidn Tecnoldgica) y tiempo_seg
(tiempo de deliberacidn) es practicamente nula (0.02). Los perfiles técnicos no deciden ni mas

rapido ni mas lento que el resto; su velocidad depende del contexto, no de su ADN
profesional.

e Mito 2: "Pensar mas lleva a decisiones mas éticas".
Realidad: RECHAZADO. La correlacién entre V_ET/ (dimensién Etica) y tiempo_seg (tiempo de
deliberacion) es nula (-0.03). Darse mas tiempo para pensar no garantiza una decision mas
ética. De hecho, el grafico de barras muestra que los puntajes éticos mas altos ocurren en
intervalos de tiempo medios, cayendo en los extremos (muy rapido o muy lento). La ética
parece ser un valor que se tiene o no se tiene, no algo que se "calcula" con mas tiempo.

Curva de Reflexi6n Etica: ;Mas tiempo genera decisiones méas éticas?
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[Figura 21: Andlisis del impacto del tiempo de deliberacidén sobre la calidad ética de
la decision]

7.7 El"Say vs. Do" - La Crisis de Coherencia en el Talento Fintech




7.7.1. La Brecha de Idealizacion: Teoria vs. Realidad
Al contrastar el "Perfil Tedrico" (construido a partir de las 28 entrevistas a expertos y el Marco de
Competencias presentado en la Seccidn 6) con el "Perfil Observado" (los vectores/dimensiones de

decision de los 54 participantes), se vislumbra una brecha de desempefio generalizada.

La "Matriz de Disonancia" muestra valores predominantemente negativos en todas las dimensiones

criticas. Esto sugiere que el discurso de la industria ("buscamos perfiles hibridos de alto desempefio")

choca con unarealidad operativa donde los profesionales luchan por cumplir incluso con las

competencias core de sus propios roles.

Triangulacién "Say vs. Do": Las Brechas de Coherencia del Talento Fintech

Brecha: Tecnologia

Brecha: Regulacién

Arquitecto Sol. ® @ Teoria 6.2 Arquitecto Sol. ® .
@ Realidad
Legal / Regulatory [ ] Legal / Regulatory [ ] .@
Product Owner [ ] .[ﬁ] Product Owner .'M
€IS / Cloud Sec. ® ®(-4.3] €IS / Cloud Sec. ® ®(-5.0

a 3 8 10
Puntuacién (0-10)

Brecha: Negocio

a 6
Puntuacién (0-10)

Brecha: Comunicacién

Arquitecto Sol. [ ] . Arquitecto Sol. ® .
Legal / Regulatory ® . Legal / Regulatory ® .
Product Owner ® .@ Product Owner L ] .@
CIS0 / Cloud Sec. [ ] .[LZ’\ CIS0 { Cloud Sec. [ ] .[ﬂ]

[Figura 22: Triangulacién "Say vs. Do".
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Nota Metodoldégica: Los valores tedricos ("Teoria") se obtuvieron mediante la

codificacidén numérica de las matrices de competencias descritas en la Seccidn 6,
ponderadas por la frecuencia de mencioén de dichas competencias en las entrevistas a
expertos (Fase 1). Los valores reales (“Realidad”) fueron obtenidos a partir de
normalizar los promedios de los puntajes de competencias acumulados por usuario.

7.7.2. Hallazgo 1: El Colapso Técnico de los Perfiles Tecnolégicos
La disonancia mas alarmante se encuentra en la dimension Tecnoldgica (V_TEC) de los roles que
deberian liderarla:

e Arquitecto de Soluciones (Brecha -6.2): Este es el déficit mas grande registrado en todo el
analisis. La teoria describe a un visionario técnico (10/10) capaz de disefiar el futuro. La
realidad del juego serio mostré profesionales que, bajo la simulacion, obtuvieron un puntaje
de apenas 3.8. Esto indica que abandonan el rigor técnico para tomar decisiones tacticas de
corto plazo, evidenciando una fragilidad estructural en los cimientos tecnoldgicos de los
proyectos.

e CISO/ Cloud Security (Brecha -4.3): Aunque las entrevistas definen al CISO como el "garante
de la arquitectura segura", en la practica, sus decisiones carecen de la profundidad técnica
esperada, volcandose hacia una gestion mas politica o superficial de la seguridad.

Existe un riesgo de "Seniority Sobreestimado". Los lideres técnicos toman decisiones con menos
solvencia tecnoldgica de la que el mercado asume que tienen.

7.7.3. Hallazgo 2: La "Flexibilidad Peligrosa" del Area Legal
El perfil Legal / Regulatory present6 la desviacion mas contraintuitiva del estudio.

e Brecha Regulatoria (-4.8): Se esperaba que los abogados fueran los guardianes
inquebrantables de la norma (V_REG Tedrico 10.0). Sin embargo, en el juego, actuaron con un
pragmatismo excesivo, permitiendo "zonas grises" mucho mas alla de lo esperado.

e Hallazgo clave: Fue el Gnico perfil que cumplié (e incluso superd marginalmente por +0.1) la
expectativa tecnoldgica. Esto indica que los abogados Fintech entienden la tecnologia mejor
de lo que se cree, pero estan dispuestos a sacrificar el cumplimiento normativo para no frenar
la operacion.

7.7.4. Hallazgo 3: La Crisis de Identidad del Product Owner
El Product Owner (PO) es, segun los datos, el perfil mas "roto" del ecosistema actual.




e Brecha de Negocio (-5.1): La teoria dice que el PO es el "CEO del producto", encargado de
maximizar el valor (V_ECO Tedrico 9.0). La realidad en el simulador muestra que los POs fallan
estrepitosamente en priorizar el negocio, perdiéndose en la operatividad.

e Brecha Sistémica: El PO muestra déficits significativos en casi todas las dimensiones
(Tecnologia -3.2, Comunicacidn -2.5). No esta actuando como un orquestador estratégico,
sino como un gestor de incidencias reactivo.

7.7.5. Sintesis de la Triangulacion
La triangulacion de datos entre las distintas fases sugiere que el ecosistema Fintech chileno opera
bajo unailusiéon de competencia:

e Los Técnicos son menos técnicos de lo que dicen ser al momento de decidir
estratégicamente.

e Los Reguladores son mas permisivos de lo que la ley sugiere.

e Los Duefios de Producto estan desconectados de la rentabilidad del negocio.

Esta realidad obliga a reescribir las estrategias de formacion: no se trata de ensefiar "mas Python" o
"mas Ley Fintech", sino de cerrar la brecha de criterio y aplicacidn que existe entre el conocimiento
tedrico y la decision real.

7.8 Zoom-In: Los Perfiles de Alta Friccion (Taller vs. Juego)
La triangulacion de metodologias nos permite realizar una autopsia detallada de los dos perfiles que,
tanto en el disefio del Taller como en la ejecucidn del Juego, mostraron las mayores inconsistencias.

A. El Product Owner (PO): El Eslabon Perdido

Seial del Taller 2: Durante las mesas de co-disefio, los participantes tuvieron dificultades para
definir los limites del PO. ;Es un rol técnico? ; Es comercial? Las definiciones fluctuaban, sefialando
una ambigtiedad de rol desde el origen.

Evidencia del Juego: Esta ambigiliedad se tradujo en incompetencia sistémica. El PO fue el Gnico
perfil con brechas negativas en todas las dimensiones, destacando el -5.1 en Negocio.

Sintesis: El Taller diagnosticé la confusién; el Juego confirmd el dafio. La industria no sabe qué
pedirle al PO, y por ende, el PO no sabe qué entregar.

B. EL CISO: De Técnico a Politico
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Seiial del Taller 2: En el disefio de perfiles, se insistié en dotar al CISO de "habilidades de

negociacion"y "capacidad de frenar lanzamientos". Se le disefié como un rol de poder.

Evidencia del Juego: El CISO real actud con rapidez (24.9s, perfil impulsivo) y alta orientacion a la
comunicacion, pero baja profundidad técnica.

Sintesis: E| CISO ha internalizado el mandato politico del Taller (negociar, comunicar), pero en el
proceso, parece haber descuidado la profundidad técnica necesaria para auditar la nueva ola de
amenazas de IA. El Taller disefié un politico; el Juego mostré que quizas nos pasamos de la raya'y
perdimos al técnico.

7.9 Profundizacion: La Frontera Humano-IA (Clasificacion vs. Ejecucion)

Uno de los ejercicios centrales del Taller 2 fue la clasificacion taxondmica de tareas: ; Qué debe hacer
elhumano y qué debe hacer la IA? Al contrastar este disefio con los trade-offs observados en el
videojuego, emergen hallazgos criticos sobre la madurez tecnoldgica del sector.

7.9.1 La Paradoja de la Delegacion
En el Taller 2, los expertos consensuaron que tareas como "Auditoria de Codigo" y "Deteccidn de
Patrones" debian ser delegadas a la IA, reservando el "Criterio Etico" y la "Estrategia" para el humano.

Sin embargo, los datos del videojuego muestran una inversion de roles peligrosa:

Abdicacion del Criterio: En dilemas de alta friccién (como el Dilema 27 - Filtracién de Datos), un 42%
de los perfiles técnicos optd por soluciones automatizadas o de delegacion algoritmica, renunciando
al juicio humano en un momento de crisis reputacional.

Micro-gestion Humana: Inversamente, en dilemas operativos donde la IA ofrecia soluciones
eficientes, los perfiles de Product Owner mostraron una tendencia a la intervencion manual excesiva,
ralentizando la respuesta (tiempos de decision >60s en dilemas tacticos).

Hallazgo: Existe una disonancia cognitiva. Tedricamente, el sector sabe qué delegar (Taller), pero en
la practica, bajo estrés, los profesionales desconfian de la IA operativa y sobreconfian en la IA
estratégica.

7.9.2 Las "Cartas Locas" como Predictores de Quiebre
Durante el Taller 2, se introdujeron "Cartas Locas" (eventos disruptivos de baja probabilidad y alto

impacto, como un cambio regulatorio stbito o un ciberataque masivo).
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piseno ipear La Brecha de Resiliencia: Colaboracion Disefiada vs. Ejecutada crisis real

(Alta Colaboracién) (Aislamiento/Silos)
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Arquitecto/a Soluciones 88% 40%
Product Owner 90% 49%
CISO / Cloud Security 85% 55%
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[Figura 23: Triangulacidén de la Resiliencia Organizacional: Teoria vs. Practica.
Comparativa entre el nivel de colaboracién proyectado en los protocolos de crisis
(Taller 2) y el comportamiento de aislamiento observado bajo presion simulada (Juego
Serio), evidenciando la brecha de ejecucidén en los roles criticos. ]

Nota metodolégica: Este andlisis contrasta el "Indice de Colaboracién Ideal" (gris),
derivado cualitativamente de los protocolos de respuesta disefados en el Taller 2,
frente al "Indice de Colaboracién Observado" (rojo). Este ultimo se obtuvo
cuantificando el promedio de la dimensién Comunicacioén y Liderazgo (V_COM) registrada
en el juego serio ante dilemas de alta friccidén, evidenciando matematicamente la
brecha entre la intencién tedrica de colaborar y la tendencia tactica al aislamiento
bajo presidén operativa.

La Teoria del Taller: Los grupos de trabajo disefiaron protocolos de respuesta basados en la
colaboracion radical y la transparencia.

La Practica del Juego: Los dilemas equivalentes a estas "Cartas Locas" (Dilemas de Friccién Maxima)
generaron los mayores tiempos de paralisis (paralisis por andlisis) o respuestas impulsivas de

ocultamiento.

Conclusion: La resiliencia disefiada en el papel no resistié la simulacién de presién. Los protocolos de

crisis actuales son tedricos; el capital humano carece de "memoria muscular" para ejecutar
respuestas colaborativas bajo fuego.




7.10 Hoja de Ruta 2030 - Conclusiones Estratégicas

7.10.1. El Diagnéstico Final: Un Ecosistema en Tension Estructural

El analisis, que ha triangulado la vision de 28 lideres con el comportamiento de 54 profesionales en
1,232 decisiones simuladas, evidencia una conclusion sistémica: El Talento Fintech en Chile opera
bajo una "falsa hibridez".

Aunque el discurso oficial (Fase Cualitativa) y los marcos tedricos promueven la figura del
"Profesional Hibrido" (aquel que domina tecnologia, negocio y regulacion simultaneamente), la
evidencia conductual (Fase Cuantitativa) demuestra que este perfil no existe en la practica actual.

En su lugar, encontramos tribus especializadas que operan en silos cognitivos:

e Los Pragmaticos (Cluster A): Maximizan la tecnologiay el negocio, pero sacrifican
sistematicamente la éticay la regulacion (Correlacion V_ECO vs V_REG de -0.27).

e Los Guardianes (Cluster B): Protegen la norma con celo, pero son ciegos a la viabilidad
econdmica (V_ECO de -2.00).

e Lallusion del Seniority: Existe una brecha negativa generalizada entre la competencia
esperaday la demostrada, especialmente critica en los roles de liderazgo técnico (Arquitectos
y CISOs), quienes mostraron déficits de hasta -6.2 puntos en sus dominios core.

7.10.2. Las 10 Reglas de Oro para el Talento Fintech (2025-2030)
Basados en la evidencia empirica del estudio, formulamos los siguientes principios rectores para la
gestion del capital humano en el sector:

e La'"Leyde la Gravedad" Regulatoria: No se puede asumir que un perfil comercial cumplira
la norma espontaneamente. La correlacion negativa detectada exige que las Fintech disefien
"Contrapesos Estructurales": equipos de Compliance con poder de veto real, no consultivo.

e Redefinicion del CISO: El estudio demuestra que el CISO efectivo no es el mejor hacker, sino
el mejor comunicador (Arquetipo C). Las bisquedas deben priorizar habilidades de gestion
del cambio y cultura sobre certificaciones técnicas puras.

e LaCrisis del Product Owner (PO): El PO actual es un gestor de incidencias, no un CEO de
producto. Se requiere una intervencion de upskilling en Estrategia de Negocio y Finanzas para

este rol, cuya brecha de negocio es la mas alta del estudio (-5.1).




e LaEtica no es cuestion de Tiempo: Darle mas tiempo a los equipos para "pensar" no resulta
en decisiones mas éticas (Correlacidn nula). La ética debe estar incrustada en el disefio (Ethics
by Design) y en los incentivos, no dejada a la reflexién individual bajo presion.

e Tecnologia sin Negocio es Hobby: Los perfiles tecnolégicos mostraron desconexidn con la
rentabilidad. Es imperativo introducir métricas de negocio (ROI, CAC, LTV) en las evaluaciones
de desempefio de los equipos de ingenieria.

e ElAbogado "Habilitador": Los perfiles legales mostraron una sorprendente flexibilidad
técnica y pragmatismo en sus decisiones. Este es un activo subutilizado: los abogados deben
integrarse en las células de desarrollo (Squads) desde el dia 1, no como validadores finales.

e Velocidad vs. Precipitacion: La alta velocidad de decisién de ciertos perfiles (ej. 14s en
Comms) sugiere automatismo. Se deben introducir "Fricciones Cognitivas Intencionales"
(checklist obligatorios, pausas de validacidn) en procesos criticos de seguridad.

e ElPeligro de la Comunicacion: La fuerte correlacién negativa entre Comunicaciény
Tecnologia (-0.38) advierte sobre lideres carismaticos pero técnicamente vacios. La
promocion interna debe validar la solvencia técnica antes que la popularidad.

e Datos Reales vs. Intuicion: La intuicion de los expertos (entrevistas) a menudo contradijo la
realidad (juego serio). Las empresas deben adoptar “People Analytics” basada en evidencia
(pruebas, simulaciones) y dejar de contratar solo por "fit cultural" o curriculum.

e Hibridez como Meta, no como Punto de Partida: La hibridez no se contrata, se construye.
Las empresas deben crear programas de rotacion donde los devs pasen por ventasy los

abogados por producto.




8. Escenarios 2030: Perfiles y Competencias en un Futuro en
Construccion

El futuro del talento Fintech no sera una simple extrapolacion del presente. La velocidad del cambio
tecnoldgico y regulatorio nos obliga a pensar en términos de escenarios plausibles. En base al analisis
desarrollado en las diferentes fases de nuestra metodologia, hemos delineado tres trayectorias que
podrian moldear el sector hacia 2030.

8.1 Descripcion de Tres Escenarios Plausibles

e Escenario 1: La Trampa de la Eficiencia (Incremental) En este escenario, la tecnologia,
incluida la IA, se adopta principalmente para optimizar procesos existentesy reducir costos,
pero sin cambios estructurales profundos. La regulacién se cumple de manera reactiva y los
roles se especializan dentro de silos funcionales, cayendo en la trampa de la eficiencia a corto
plazo a costa de la adaptabilidad estratégica a largo plazo.

e Escenario 2: La Colaboracion Humano-IA (Transformacional) Este es el escenario que
consideramos mas probable y con el cual se alinea este libro blanco. Se consolidan marcos
regulatorios claros para Open Finance y gobernanza de IA. El trabajo se reorganiza en torno a
la colaboracion humano-IA, y los perfiles evolucionan hacia roles hibridos que combinan
profundidad técnica con capacidades de orquestacion, juicio ético y aprendizaje continuo.

e Escenario 3: La Redefinicion del Juego (Ruptura) Actores no tradicionales (como las
BigTech) irrumpen en el sector financiero, redefiniendo los estandares tecnoldgicos a escala
global. Esto podria llevar a una fragmentacion regulatoria y a la aparicién de nuevos riesgos
sistémicos. Emergerian roles completamente inéditos, como el "Arquitecto de Ecosistemas
Multi-jurisdiccionales de IA Financiera", con un énfasis extremo en la gobernanza, la éticay
la colaboracién internacional.

8.2 Analisis de Impacto en Perfiles y Competencias

Este libro blanco se alinea principalmente con el escenario transformacional. En él, perfiles como el
Head de Gobernanza de IA, el CISO y el DPO se vuelven centrales para la estrategia de negocio. Roles
como el Cientifico de Datos se transforman profundamente, desplazando su valor de la ejecucidn

técnica a la estrategia y el disefio de soluciones. En un escenario de ruptura, la demanda de perfiles
con vision sistémica y gestion de complejidad global se dispararia.




8.3 Competencias Criticas para el Futuro

A pesar de las diferencias entre los escenarios, nuestro analisis revela un conjunto de competencias
transversales que seran criticas en cualquier futuro plausible. Estas meta-habilidades son la base de
la adaptabilidad y la resiliencia profesional:

e Aprendizaje Continuo y Adaptabilidad: Mencionada por multiples entrevistados como Paula
del Rio, Chief Marketing Officer, en Maxxa y Marco Mufioz, CEO IT-Talent, es la capacidad de
"aprender a aprender" y de reconfigurar el propio conocimiento frente a nuevos desafios.

e Pensamiento Sistémico y Critico: La habilidad de entender las interconexiones complejas
entre tecnologia, negocio, regulacion y sociedad, y de cuestionar supuestos de manera
informada.

e Colaboracion Humano-IA: Mas que solo usar herramientas de IA, implica entender cémo
colaborar con sistemas inteligentes, delegar tareas, supervisar resultados y gestionar la
interaccion de manera efectiva.

e Eticay Gobernanza Digital: Un tema recurrente en las entrevistas con expertos como
Consuelo PI, Managing Partner & Founder Who & Co. y Juan Pablo Arias Sr. Manager, Systems
Engineering - Fortinet Chile. Es la capacidad de tomar decisiones responsables, justas y
transparentes en un entorno cada vez mas automatizado.

Figura3
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La refiexidn sobre escenarios futuros tiene implicaciones practicas e inmediatas para cémo debemos
concebir y ejecutar a formacion del talento que el sector necesita. Estas meta-habisdades daben
estar en el nicleo de todo programa de desarrollo profesional en el ecosistema fintech chilenc.

SINTESIS: 4 meta-habilidades | Transversales a 15 perfiles | Criticas en cualquier escenario futuro | Valldadas por expertos




[Figura 24: Radar de Competencias Criticas 2030]

La reflexidn sobre estos escenarios futuros tiene implicaciones practicas e inmediatas para cémo
debemos concebiry ejecutar la formacion del talento que el sector necesita.




9. Implicaciones para la Formacion y el Rol de Talento Digital

El analisis de perfiles y escenarios debe traducirse en acciones concretas para el ecosistema
formativo. La velocidad del cambio exige una reinvencion de los modelos de capacitacion,
abandonando los programas largos y estaticos en favor de rutas de aprendizaje flexibles, modularesy
profundamente conectadas con las necesidades del sector.

9.1 Lineamientos para el Disefio de Programas de Formacion y Reskilling

La brecha mas critica identificada en nuestra investigacion es la técnico-regulatoria. Para cerrarla, los
programas de formacion deben adoptar los siguientes lineamientos:

1. Enfoque en Competencias Hibridas: Disefiar programas que integren desde su origen
modulos técnicos (e]. arquitectura cloud), de negocio (ej. modelos de monetizacién)y
regulatorios (ej. Ley de Proteccion de Datos).

2. Aprendizaje Basado en Decisiones: Incorporar metodologias activas como el estudio de
casos, las simulaciones y los juegos serios para desarrollar el juicio practico, la toma de
decisiones bajo incertidumbre y la ética aplicada.

3. Micro-credenciales y Rutas Flexibles: Ofrecer un sistema de certificaciones apilables que
permita a los profesionales construir perfiles a medida, combinando cursos cortos para
adquirir competencias especificas y crear rutas de aprendizaje personalizadas.

4. Enfasis en Competencias Metacognitivas: Incluir explicitamente el desarrollo de
competencias transversales como "aprender a aprender", pensamiento critico y resolucion de
problemas complejos.

9.2 Match entre las tensiones detectadas en Taller 2 y las tensiones reales del

ecosistema (Regulacién < Negocio / Técnica « Etica)

Match N°1: Las mesas describieron sistematicamente dilemas donde los participantes debian decidir
entre: cumplir regulacion, asegurar viabilidad de negocio, acelerar desarrollo técnico, proteger al
usuario / ética. Esta tensidn aparecié en cada ronda del juego de mesa.

Hallazgos con los datos del videojuego
El anélisis cuantitativo confirma exactamente esa tensidn estructural:

e Correlacion negativa entre Negocio y Regulacion (Ley de Gravedad Regulatoria, -0.27)
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e Perfiles que maximizan lo econdmico sacrifican cumplimiento y ética.

Hallazgos con entrevistas (Fase 1)
Los expertos hablaron de esta misma tension:

e “Laregulacidonya no es solo de abogados; debe estar en producto e innovacion”

Se evidencia un match directo dado que la tension que emergio cualitativamente en el Taller 2 es la
misma tension que los datos cuantitativos demostraron.

Match N°2: entre perfiles “hibridos” aspiracionales (Taller 2) y la falsa hibridez encontrada en datos.
En Taller 2 las mesas disefiaron perfiles 2030 equilibrados:

e Técnicos + regulatorios + de negocio + éticos.

» o« » o«

e “Arquitecto de experiencia”, “perfil puente”, “conector tech-negocio”.
En la entrevistas (Fase 1) los lideres pedian el mismo ideal:

e “Perfiles que hablan tecnologia, ley y negocio”
e Product Owner “estratégico” que dominalAy regulacion

En datos del videojuego el modelo derriba ese ideal:

e El hibrido no existe en comportamiento real
e Seidentifican tribus contradictorias (Pragmaticos vs Guardianes)
e Brechas negativas en todas las dimensiones criticas.

Se evidencia un match directo dado que el Taller 2 generd la version ideal (aspiracional), mientras que
el videojuego mostré la version real (conductual). Las dos capas calzan perfectamente como
intencion vs evidencia.

Match N°3: entre la clasificacion de tareas del Taller 2 y los trade-offs medidos por el videojuego

(Humano « Automatizable; Etico < Financiero)

En el Taller 2 (Ronda 2) las mesas clasificaron tareas como:

e altamente automatizables

e asistidas por A




o exclusivamente humanas
e sensibles éticamente

En datos del videojuego los dilemas de alta friccion cognitiva simulan exactamente esas fronteras:

e Dilema 18: automatizar o delegar a IA vs proteger al cliente
e Dilema 27: estrategia de negocio vs transparencia ética

En entrevistas (Fase 1) los expertos reportaron el mismo patrén:

e “ElCientifico de Datos debe ser de cumplimiento”
“La IA redefine tareas y aumenta riesgo ético”

Se evidencia un match directo dado que las categorias de tareas que definieron las mesas anticipan el
tipo de decisiones criticas que luego el videojuego midié empiricamente.

Match N°4: entre competencias emergentes del Taller 2 y vectores reales del videojuego
(Comunicacion, ética, gobernanza, I1A)

En el Taller 2 (Ronda 3 y 5) Competencias emergentes destacadas:

Adaptabilidad
Comunicacion
Gobernanza ética

Uso critico de IA
Sensibilidad regulatoria

Balance tech-negocio
En videojuegos (vectores de decision) los ejes donde mas varia el desempefio real son justamente:

e V_COM (Comunicacion) - correlacion negativa con técnica y regulacion
e V_REG (Regulacién) - en guerra con V_ECO
e V_ETI (Etica) - sin relacidn con tiempo, solo con valor interno del jugador

En entrevistas los lideres expresaron la misma preocupacion:

e “Laéticay la gobernanza deben ser parte de disefio”

e “lLalAobligaanuevas competencias digitales”
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Se evidencia un match directo dado que la lista de competencias emergentes disefiada en las mesas

coincide con las dimensiones donde el videojuego detectd realmente problemas, tensiones y brechas.

Match N°5: entre los perfiles problematicos detectados en el Taller 2 y los “colapsos” reales del
videojuego (Product Owner, CISO, Arquitecto, Legal)

En el Taller 2 los participantes y moderadores identificaron explicitamente:

EL PO pierde vision de negocio.
El CISO actiia mas como comunicador que técnico.
Arquitectos priorizan velocidad sobre ética.

Legal es mas flexible de lo debido.
En datos del videojuego todos estos patrones aparecen confirmados con evidencia estadistica:

Product Owner: brecha de negocio de -5.01 (la peor del estudio).
CISO: baja técnica pero alta comunicacion/regulacion.
Arquitecto: alto V_TEC pero baja éticay regulacion.

Legal: sorprendentemente pragmatico, regula menos de lo esperado.
En entrevistas los expertos describieron exactamente esas mismas fallas:

e PO “muy tactico”, desconectado de negocio.
e Legal debeintegrarse en producto desde el dia 1.
e Seguridad como rol comunicador.

Se evidencia un match directo dado que las hipoétesis intuitivas del Taller 2 son validadas una por una
por la evidencia conductual del videojuego y por lo declarado en entrevistas.

Match N°6: entre las “cartas locas” del Taller 2 y los dilemas de mayor friccion del videojuego (Shocks
estructurales = puntos de quiebre en la conducta humana)

En Taller 2 (Ronda 4) las cartas locas introducen:

crisis de infraestructura
filtraciones

dilemas reputacionales
caos operativo

falta de personal

presion de mercado.
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En videojuego los dilemas de maxima carga cognitiva son exactamente eso:

e Dilema 18: colapso operativo + agotamiento del equipo + riesgo regulatorio
e Dilema 27: espionaje industrial + reputacion + estrategia competitiva

En entrevistas los expertos mencionaron:

e estrés por cumplimiento
e riesgo reputacional como detonador
e |Acomo amplificador de incidentes.

Se evidencia un match directo dado que las cartas locas simularon los mismos shocks que provocan
fallas en la toma de decisiones reales del videojuego.

Match N°7: entre la sintesis final del Taller 2 y la conclusion del Analisis FCH (“La brecha no es de
conocimiento, sino de criterio”)

En el Taller 2 (Ronda 6) las mesas concluyeron:

e No se necesitan mas roles, sino mejorar el criterio.
e Los perfiles 2030 no son nuevos cargos, sino metamorfosis de los actuales.
e Latension tech-negocio-ética esirresoluble sin formacion metacompetencial.

El Andlisis realizado en la seccién 7 denominada De la evidencia tradicional a la innovacion
experiencial dice explicitamente:

e “Labrecha no es de conocimiento, sino de criterio.”
e “Hibridez como meta, no como punto de partida.”
e “Eltalento opera bajo una falsa hibridez.”

Se evidencia un match directo dado que el cierre conceptual de los participantes del Taller 2 coincide
palabra por palabra con la conclusidn cientifica del analisis final.

En conclusién podemos determinar que:

1. Lastensiones del Taller 2 = las tensiones estructurales validadas por datos.
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2. Elhibrido ideal de las mesas = la falsa hibridez detectada en comportamiento real.

3. Laclasificacion de tareas (humana/IA) = los trade-offs del videojuego.
4, Las competencias emergentes = los vectores donde se rompen las decisiones.
5. Perfiles problematicos sefialados en el Taller = perfiles con mayor brecha real.

6. Las cartas locas = los dilemas de friccion maxima en el juego.

7. Lasintesis del Taller = el diagnéstico final del informe FCH.




9.3 Matrices para la Operacionalizacion

Para guiar a los organismos de formacion, proponemos dos matrices conceptuales:

[Tabla 2: Matriz de Perfiles Criticos vs. Modulos Formativos Sugeridos]

Perfil Critico

Médulo:
Regulacion y
Cumplimiento

Modulo:

Tecnologia y Datos

Modulo:
Negocioy
Estrategia

Mddulo:
Habilidades
Humanas

DPO / Data Ley 21.719 Arquitectura de Gestion de Gestidn de
Governance (Avanzado), GDPR | Datos, Riesgos Stakeholders,
Lead Ciberseguridad Negociacion
CISO/ Cloud Ley 21.663 Seguridad en Cloud | Continuidad Liderazgo en Crisis,
Security (Avanzado), ISO (Avanzado), de Negocio Comunicacion
Architect 27001 DevSecOps Ejecutiva
Arquitecto/a de | Fundamentos Ley | Microservicios, Modelos de Pensamiento
Soluciones Fintechy APls, IA/ML Negocio Sistémico,
Ciberseguridad Fintech Colaboracion

Product Owner
| RegTech

Ley Fintech
(Avanzado),
AML/CFT

Metodologias
Agiles, APls

Estrategia de
Producto

Liderazgo de
Equipos,
Facilitacion

Cientifico/a de
Datos

Etica de IA, Ley
21.719 (Basico)

Machine Learning
(Avanzado), MLOps

Casos de Uso
Financieros

Storytelling con
Datos,




Pensamiento
Critico




[Tabla 3: Matriz de Competencias Transversales vs. Profundidad Formativa]

Competencia
Transversal

Gobernanzade IA

Nivel Basico (Todos

los perfiles)

Conceptos de éticay
sesgo algoritmico.

Nivel Intermedio
(Perfiles de Gestion)

Evaluacion de casos
de uso y riesgos.

Nivel Avanzado (Perfiles
Especializados)

Disefio de marcos de
gobernanzay auditoria de
modelos.

Ciberseguridad

Cultura de seguridad,
higiene digital.

Gestion de riesgos de
seguridad en
proyectos.

Arquitectura de seguridad,
respuesta a incidentes.

Proteccion de
Datos

Principios de
privacidad y derechos
del titular.

Privacidad por disefio
en productos.

Implementacion de la Ley
21.719, DPIAs.




10. Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas

Este libro blanco ha trazado un mapa del complejo territorio del talento Fintech en América Latina, en
un momento definido por la convergencia de la regulacion, la IA y una critica brecha de competencias.
Hemos delineado la naturaleza del talento requerido: perfiles hibridos, adaptativos y éticamente
conscientes. La urgencia de actuar de manera coordinada es imperativa para capitalizar la
oportunidad histérica que este nuevo marco regulatorio y tecnoldgico representa. Adicionalmente,
los hallazgos de este estudio tienen implicaciones estratégicas para la transformacion del talento
digital en Chile. El pais enfrenta una ventana de oportunidad donde la regulacion, la escasez de
capacidadesy la aceleracion tecnoldgica obligan a redefinir los mecanismos de formacion,
reconversion y evaluacion del talento. Esto implica avanzar hacia nuevos estandares nacionales de
competencias, disefar rutas formativas que integren IAy gobernanza regulatoria, desarrollar
sistemas de certificacion basados en decisiones reales y consolidar una infraestructura de aprendizaje
continuo que permita a la fuerza laboral adaptarse a un ecosistema Fintech en rapida evolucion. Estas
implicancias proyectan el rol de Fundacion Chile y Talento Digital como articuladores estratégicos del
sistema, y refuerzan la urgencia de construir capacidades que aseguren la competitividad del sector
hacia 2030.

10.1 Sintesis de Hallazgos Clave

1. Eldéficit de talento es un freno estructural a lainnovacion. La Politica Nacional de
Ciberseguridad 2023-2028 estima que en Chile faltan alrededor de 28.000 especialistas en
ciberseguridad para cubrir las necesidades del sector publico y privado, cifra que el CSIRT de
Gobierno ha reiterado en sus estimaciones recientes sobre brecha de talento. Esta escasez,
especialmente en roles de alto valor como ciberseguridad y perfiles avanzados en datos,
constituye una restriccion sistémica para capitalizar el nuevo marco regulatorio y competir
globalmente.

2. Lacompetencia ha sido redefinida: el auge de los perfiles hibridos. La frontera competitiva
ya no es la habilidad técnica por si sola, sino la integracion de fluidez tecnoldgica, perspicacia
regulatoria y vision estratégica de negocio dentro de perfiles Unicos y adaptativos.

3. Elupskilling bidireccional es un imperativo de negocio. La brecha técnico-regulatoria exige
un doble movimiento: los profesionales técnicos deben adquirir competencias en regulacion,
mientras que los abogados y expertos en cumplimiento deben desarrollar una alfabetizacion

tecnoldgica. Sin este aprendizaje cruzado, el riesgo y la friccion organizacional son
inevitables.
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4. Laevaluacion del talento debe evolucionar. La evaluacién de competencias a través de

decisiones observables demuestra un potencial transformador. Este enfoque permite
identificar el talento de manera mas precisa y objetiva, mejorando drasticamente la calidad y
el impacto estratégico de los procesos de seleccidn y desarrollo.

10.2 Recomendaciones Especificas para el Ecosistema Fintech

A. Para Talento Digital

e Utilizar este libro blanco como insumo principal para el disefio de nuevos bootcamps 'y
programas de upskilling especializados en Fintech, priorizando las areas de ciberseguridad,
cumplimiento y gobernanza de datos.

e Pilotar el uso del videojuego serio "Future Deck” como una herramientainnovadora de
diagnéstico de competencias a nivel nacional, permitiendo identificar brechas de habilidades
de manera escalable y objetiva.

e Fomentar alianzas estratégicas entre la industria Fintech, las instituciones educativas y el
gobierno para co-crear programas de formacion dual, practicas profesionales relevantes 'y
estandares de certificacion reconocidos por el mercado.

B. Para la Academia (Formacion)

e Crear mallas curriculares integradas: Romper los silos disciplinares y crear programas que
reflejen la naturaleza hibrida de los perfiles Fintech, integrando contenidos de tecnologia,
finanzas, derecho y ética. Ejemplo: "Ciberseguridad para Modelos de Negocio" o
"Programacion para Abogados".

e Incorporar Competencias Transversales Clave: Asegurar que la ética digital, la gobernanza
de IAy los fundamentos de ciberseguridad sean componentes obligatorios en todas las
carreras y programas relacionados.

e Laboratorios de Decision: Incorporar simuladores (como Finclar - Future Deck) en la
evaluacion. Un certificado no garantiza competencia; la capacidad de resolver un dilema bajo
presion, si.

e Escuelade Negocio para Técnicos: Crear programas de 'Financial Literacy' intensiva para
Product Owners y Arquitectos. El estudio demuestra que saben construir el producto, pero

fallan en entender su viabilidad econémica (-5.1 brecha). No necesitan un MBA completo, sino
micro-credenciales en modelos de negocio Fintech.




C. Para las Fintechs (Gestion)

e Contratacion Basada en Evidencia: Utilizar desafios practicos que midan trade-offs (; Qué
sacrificas: tiempo, dinero o seguridad?), en lugar de entrevistas de validacion de
conocimientos estaticos.

e Realizar un Mapeo de Brechas Internas: Utilizar los 15 perfiles criticos de este libro blanco
como benchmark para evaluar sus equipos actuales, identificar brechas de competenciasy
planificar estratégicamente su fuerza laboral futura.

e Invertir Urgentemente en Upskilling Bidireccional: Disefiar e implementar programas de
formacion interna que capaciten a sus equipos técnicos en regulacion y a sus equipos
legales/de cumplimiento en fundamentos tecnoldgicos.

e Innovar en la Atraccion de Talento: Adoptar practicas de reclutamiento basadas en la
evaluacion de competencias observables (simulaciones, desafios practicos) para identificar a
los mejores candidatos, mas alla de sus credenciales formales.

D. Para Reguladores (Politica Publica)

e Sandboxes de Talento: Asi como existen sandboxes para probar tecnologias, se deben crear
espacios seguros para que los profesionales "entrenen" la toma de decisiones regulatorias sin
riesgo sistémico real.

e Fomentar la Colaboracion Tripartita: Crear y fortalecer mesas de trabajo permanentes entre
la industria, la academia y el gobierno para desarrollar estandares de competencias y
sistemas de certificacion.

e Impulsar Politicas de Talento Estratégicas: Disefiar politicas piblicas que faciliten tanto la
atraccion de talento internacional especializado como el reskilling a gran escala de la fuerza
laboral local.

10.3 Palabras Finales

El futuro de la industria Fintech en Chile no dependera Ginicamente de la adopcion de nuevas
tecnologias (IA, Blockchain), sino de la capacidad de su talento humano para gestionar las tensiones
inherentes a la innovacion.

Este estudio ha revelado que la brecha no es de conocimiento, sino de criterio. Cerrar esa brecha

requiere dejar de buscar "superhéroes" y comenzar a construir sistemas organizacionales que
potencien las fortalezas de cada tribu y mitiguen sus sesgos naturales.
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